e#d@e REPUBLIKA HRVATSKA

': ':" Ministarstvo
Y,

"/ turizma isporta

NACIONALNA OZNAKA SIGURNOSTI
| PRIRUCNIK ZA SIGURAN BORAVAK

U HRVATSKOJ

safestayincroatia.hr veljaca 2021.



Sadrzaj:

SMJESTAY ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt bttt b abea b e tbeabeab et ab e sttt eab e s b etb et enb et enbente st e s ensens 1
HOTELI/KAMPOVL. ..ottt 3
OSTALI UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZA SMIESTAS «..vveeveveteteve ettt ettt ettt ettt eve et et eve s eneens 5
OBJEKTI U DOMACINSTVU i OBJEKTINA OPG-U...vvveeevreeeureeereeeerreeenreeeeneeeetveeereeeereeeeareeeaaeeesnee e, 7

NAUTIKA .ot raeneeees 9
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA OBJEKTE 1Z SKUPINE ,MALIKRUZERI ........uvveerreeenreeereeeereeeevee e, 9
SIGURNOSNI PROTOKOLZAMARINE .....vviievrieeereeetteeeeteeeetreeeveeeeneeeetveeenaeeeeneeeenveeenveeereeeennee e, 12
SIGURNOSNI PROTOKOL ZAPLOVILA U CARTERU (BRODICE, JAHTE) «...vvveevreecereeeree e 14

SPORT, REKREACIJATZDRAVLIE .......vovvviereeeerereseeteeteneeteeteneeteetesseteseseesetesseseesessesesessesessansesesens s 17
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PLAZE IKUPALISTA ...eeevvreeeeittee ettt e eeire e et e etreeeetreeeenveeeeaneeeeens 17
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA BAZENE | AQUAPARKOVE ........veeeureeeereeeereeeetreeeteeeereeeenreeenveeeereeeennee e, 18
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PUSTOLOVNI | RONILACKI TURIZAM .....veeevveeeeree e, 20
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA ZDRAVSTVENI TURIZAM ..ottt ettt eveeeeane e, 22

ATRAKCIJE 1.ttt ettt ettt ettt et ettt et et et ese et et ete et et ers et et ete et et ersese s ensere s enseretereesens 25
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA NACIONALNE PARKOVE | PARKOVE PRIRODE ........ecouveeereeeenreecnreeereeeenneen, 25
SIGURNOSNI PROTOKOL ZAKULTURNE ATRAKCIJE .....vveeevreeeereeeeree ettt eve et eeevaeeenne e, 27

TURISTICKI VODICI, AGENCIJE | INFORMATIVNICENTRI. c..veeeeuvveeeeireeeeireeeeireeeeeareeeenreeeenreeeeenneeeees 29
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE VODICE ...vveveviereveetererecteeere ettt ettt eve e 29
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE AGENCIJE | TURISTICKE INFORMATIVNE CENTRE........cvevivereerenenen, 30
SIGURNOSNIPROTOKOL ZATURISTICKE AGENCIJE - ORGANIZATORE SKUPOVA | POSLOVNIH DOGADANJA /
POSLOVNI TURIZAM ...t ettt et et e et e e ent e e et e e eaaeeenteeenreeeeaeee e, 33

PROMET/ PRIJEVOZ ...ttt e e et e e e e et e e e enta e e s enae e e s enaeeeeentaeesentaeeeenaeeeas 36
SIGURNOSNI PROTOKOLZAAVIOPRIJEVOZNIKE ......ovvveeeenreeeeenreeeeeneeeeeeeaeeeeeenveeeeneeeeenaeeesnneee e 36
SIGURNOSNI PROTOKOL ZAZRACNE LUKE ......eeevvee e eeveeeeereeevee ettt e e eeaeeeenreeenveeeneeeenne e, 38
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA KOLODVORE I LUKE ......evveeevveeeereeeetre e e e eeveeeenreeereeeeneeeenreeenveeeenneas 40
SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PUTNICKA PRISTANISTA NA UNUTARNJIM VODNIM PUTOVIMA .......vvveeereeene. 42
SIGURNOSNI PROTOKOL ZARENT ACAR ......vvieeareeetreeetreeeteeeetreeeaveeeveeeenteeeveeeaeeeenveeenreeenee s 44

UGOSTITELJSTVO - RESTORANIIBAROVI ....vveeeevieeetreeeereeeeteeeenreeereeeeteeeenveeeeneeeenveeenneeeeneeeenneeennes 46
UGOSTITELISKI OBJEKTI  IZ SKUPINA "RESTORANI", "BAROVI", "CATERING OBJEKTI", "OBJEKTI JEDNOSTAVNIH
USLUGA" TE OBJEKTINA OPG-u: VINOTOCJA/KUSAONICE HZLETISTA .vvveevreeenree e e, 46
NOCNIBAROVITKLUBOVI. .. .vvvtveeeeeeeeeeeeeetitieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeessaaaeeeeeeeeeeesessnanes 48

MONITORNIG GOSTA ..ttt ettt ettt ettt e taetiaeeeeaneeeanaees 49



SMJESTAJ

HOTELI, KAMPOVI, OSTALI UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZA SMJESTA),
OBJEKTI U DOMACINSTVU | OBJEKTI NA OPG-U

Napomena: Na vidljivom mjestu u objektu potrebno je istaknuti sve obavijesti i upute o
drzanju fizicke distance, koristenju dezinfekcijskih sredstava i ostale upute vezane za sigurnost i
sprecavanje zaraze virusom COVID-19.

Preporuka: Ako postoje mogucnosti ugostiteljski objekti iz skupine ,,Hoteli“ i skupine
»Kampovi“ mogu osigurati dio smjestajnog kapaciteta za potrebe samoizolacije osobama sa
simptomima zaraze.

Opca pravila za sve skupine smjestajnih objekata tocke 1.-3.

1. Opcapravila za zaposlenike (isto se odnosi i naiznajmljivace, nositelje ili clanove OPG-a,
vlasnike objekata i odgovorne osobe)

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
gostiju te procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili gosta

Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje
je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s
potencijalno zarazenom osobom. Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji
se raspituju o pravilima objekta u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih
usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na
tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova,
hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizickadistanca (posebnozaposlenikakojisuudoticajusgostimaodostalih
zaposlenika)

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god
je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski

Unutar zatvorenih prostora obavezno je nosenje medicinske maske ili maske za lice
koje prekrivajui ustainos. Nuzno je osigurati dostatnu kolic¢inu zastitnih maski.
Mjerenje tjelesne temperature

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu.
Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti
(odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva),
treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. U slucaju bolesti treba ostati
kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika. Takoder, preporucuje se mjerenje
temperature pridolasku naposaona ulazu u objekt.



2. Opca

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina vise puta dnevno

Potrebno je radne povrsSine dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat
vremena), a prostor prijema i odjave gostiju (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati, iza svakog gosta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s gostima treba
redovito prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom
na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi.

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sasmanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organiziratirad
u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama
ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi
sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

pravila zagoste

Nosenje zastitnih maski u svim zajednic¢kim prostorima

Preporucuje se nosenje zastitnih maski prilikom kretanja zajednickim prostorijama
objekta (prostor recepcije, u ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja za stol,
dvoranama za sastanke, prostorijama za animaciju..)

Dezinfekcija ruku

Na glavnim ulazima objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom
(na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).
Ograniciti broj osoba u zajednickim prostorijama objekta

Na ulazu u objekt te ulazima u zajednicke sadrzaje za goste kao i u dizala potrebno
je postaviti upute o ogranicenom broju osoba unutar prostorije. Treba ograniciti broj
osoba, posebice u zatvorenim objektima (npr. wellness) i prostorima, u skladu s
raspolozivim prostorom. Mora se definirati maksimalna popunjenost objekta kako
bi se osigurala sigurna udaljenost.

Fizicka distanca

Na ulazu u objekt, ulazu u zajednicke sadrzaje i dizala postaviti upute o preporuci
drzanja fizicke udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u
zatvorenom prostoru sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, izuzev clanova iste obitelji ili grupe.

3. CiS¢enje objekata

Redovita dezinfekcija zajednickih prostora i opreme/mjesta koja se ¢esto dodiruju
Potrebno je pojacati ¢iscenje, dezinfekcijuiprozracivanje svih zajednickih prostora
Kriticne (dodirne) tocke objekta s kojima su gosti u stalnom doticaju potrebno je
dezinficirati cesce ili ako je to mogucée nakon svakog koristenja.

Prozracivanje zatvorenih prostora

Potrebno je pojacati prozracivanje objekta svaka dva sata (a po potrebi i ¢esce).
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Dezinfekcijska sredstva

Na glavnom ulazu te ostalim ulazima zatvorenih prostora objekta (recepcija, sanitarije
za goste, u zatvorenim sportsko-rekreacijskim sadrzajima, ugostiteljskim sadrzajima...)
nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

U sanitarnim ¢vorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati rucnici)
Nuzno je osigurati dostatnu kolic¢inu papirnatih ruénika (ubrusa) i ostalih
jednokratnih materijala, sredstava i opreme za ¢is¢enje, pranje i dezinfekciju.
Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja

za grijanje

Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja
brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora
npr. povecanjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji
cirkulira u sustav.

HOTELI/KAMPOVI

1. Recepcija

Check in

On line check in ili self check in ili organizirati na nacin da se skrati vremensko
zadrzavanje gosta na recepciji, vodeci racuna o fizickoj distanci. Ako hotel/kamp
vec¢ posjeduje tehnoloske mogucénosti, treba potencirati obavljanje prijave i
rezervacije od kuce putem interneta (opcija je pronalazak tehnicke mogucnosti za
direktnu prijavu gosta na eVisitor), beskontaktno pla¢anje, pla¢anje predracunom,
samo-skeniranje dokumenataisl.

Zastitna pregrada na recepcijskom pultu

Na recepciji postaviti pregrade od pleksiglasa ili slicnog materijala koji osigurava
potrebnu sanitarnu udaljenost.

Unaprijed najavljen check out kako bi se mogao pripremiti racun radi Sto kraceg
zadrzavanja gosta narecepciji

Treba gostima savjetovati da svoju odjavu iz hotela/kampa unaprijed najave kako bi
se racuni mogli pripremiti na vrijeme i tako izbjeglo svako nepotrebno
zadrzavanje na recepciji.

2. Smjestajnajedinica(HoteliiKampovi-akoimajudiosmjestajnogkapacitetau
gradevinama ili mobilhomove)

Mapa (opcije: u digitalnom obliku ili plastificirane mape koje treba dezinficirati
nakon svakog gosta; na recepciji za jednokratnu uporabu)

Preporucuje se postavljanje mapa u obliku koji se moze dezinficirati nakon izmjene
gosta, predajom jednokratne mape gostu prilikom prijave uobjekt ili hotelsku mapu
postaviti koristenjem modernih tehnologija (QR kodova, na TV prijamnicima u
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hotelskom modu...). Mapa mora sadrzavati i sve informacije o sigurnom boravku u
objektu.

Osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens)
koji moze ili ne mora biti napla¢en

Na recepciji predati gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice na
vidljivo mjesto.

Mini bar puniti na zahtjev gosta ili staviti safety naljepnicu

Preporucuje se minibar puniti na zahtjev gosta kako bi se sprijecila kontaminacija
sadrzaja ili nakon punjenja nalijepiti naljepnicu s oznakom safety.

Redovito dezinficiranje kriti¢nih (dodirnih) to¢aka u smjestajnoj jedinici
Kriticne (dodirne) tocke unutar smjestajne jedinice/objekta dezinficirati
dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola cesto, a obavezno nakon svake izmjene
gostiju.

Kriticne (dodirne) tocke:

Prekidaci: uticnice, lampe, rasvjeta, kuhinjski aparati

Telefoni i upravljaci: telefoni, TV upravljaci, tableti

Upravljac za klima uredaja

Rucke: vrata, ormari, ladice, no¢ni ormarici, zastori

Krevet: posteljina, jastucnice, madrac, navlake

Povrsine u kupaonici: umivaonik, slavine, ogledalo, nosaci rucnika, WC skoljka, tus
kabina, plocCice iobloge

Sadrzaji u kupaonici: case, dispenzeri, kozmetika

Ormari: ladice, vjesalice, sef

Radne povrsine: stolovi, no¢ni ormaridi, fotelje, stolice, kauc

Kuhinjski pribor i oprema: sudoper, kuhinjski aparati, hladnjak, pribor za jelo i kuhanje
Terasa: stolne i sjedece garniture, rostilj, gazebo, mreze za ljuljanje

Cis¢enje smjestajne jedinice u dogovoru s gostima

Preporucuje se ciscenje smjestajne jedinice provoditi u dogovoru s gostima.
Dogovoriti nacin i vrijeme cis¢enja smjestajne jedinice (npr. da se Cisti rucnici
ostavljaju neposredno nakon ulaznih vrata u smjestajnu jedinicu ako detaljno cis¢enje
nije potrebno ili Cistiti smjestajnu jedinicu kada su gosti van iste).

Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste

Posebnapozornost pridaje se pojacanom pranjunapreporuc¢enimtemperaturamai
dezinficiranju posteljine i rucnika (i ogrtaca) te se isti stavlja u sobu/kupaonu neposredno
prije dolaska gosta uz oznacavanje oznakom poput ,,Dezinficirano za Vas*.

Treba definirati sustavni pristup kako bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, pri cemu
se postavlja samo Cista posteljina nakon sto je soba ocis¢ena i dezinficirana. Prljavo
rublje potrebno je stavitiuvrece prije nego sto se stavi na kolica za ¢is¢enje. Koristena
posteljina (posteljina i rucnici u kupaonici) mora se Cuvati u zatvorenom spremniku
odvojenom od kolica s Cistom posteljinom; prljava i Cista posteljina uvijek se mora
odvajatiine smije doci u kontakt.



3. Ugostiteljski sadrzaji

e Buffet usluga, posluzivanje ili samoposluzivanje u skladu s aktualnim preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, roomserviceili posluzivanje hraneipica
direktno iz kuhinje (,,s ruke®)

Tijekom boravka u prostorijama u kojima je buffet, kao i u redu pri samoposluzivanju

za Svedskim stolom, preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, osim ako se radi o
clanovimaisteobitelji ili osoba koje su uobicajeno u bliskom kontaktu. Preporucuje

se da posluzivanje ili samoposluzivanje za Svedskim stolom bude provedeno tako da
ponudena hrana bude posluzena na stolovima u jednom redu, omogucujuci time kruzno
kretanje gostiju oko stola, tako da se gosti ¢im manje zadrzavaju ispred hrane. Poticati
posluzivanje hrane kroz uslugu

,room service“ ili ,,s ruke* kako bi se smanjio doticaj gostiju s hranom na buffet stolu.

e Uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni

oblik QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na
odgovarajuéi nacin u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje
klasi¢nih oblika jelovnika. Sugestija je da se posjetitelje usmeno ili na koji drugi
prihvatljiv nacin upozna s raspolozivom ponudom hrane i pica. Ili ako je to moguce
preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao sto su QR kodovi.

e Postavastolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo
Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu.

e Dezinfekcija stolova, jelovnika i cjenika nakon svakog gosta i zamjena postave stola
Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike, cjenike i kartu pic¢a te povrsinu stola. Na stolovima se ne
ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove,
prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinunovih gostiju. Priborza jelo
se postavlja kada gost sjedne za stol.

e Udaljenost stolova jedan od drugoga u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo
Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda zajavno zdravstvo.

e Fizicka distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

4. Zajednicki sadrzaji

e Unaprijed dogovoriti termine usluga s dovoljnim vremenskim odmakom za
dezinfekciju opreme i prostora te prozracivanje prostorija nakon svakog gosta
Preporucuje se unaprijed dogovoriti termine za koristenje zajednickih prostora
(fitness, wellness...) kako bi se sto je vise moguce smanjila interakcija medu gostima
te se na taj nacin lakse vodila briga o ogranicenom broju osoba unutar prostorije.



OSTALI UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZA SMJESTA/

1. Smjestajna jedinica/objekt

Osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens) koji
moze ili ne mora bitinaplac¢en

Predati ga gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice/objekta na vidljivo
mjesto.

Redovito dezinficiranje kriticnih (dodirnih) to¢aka u smjestajnoj jedinici/objektu
Kriticne (dodirne) tocke unutar smjestajne jedinice/objekta dezinficirati
dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola Cesto, a obavezno nakon svake izmjene

gostiju.

Kriticne (dodirne tocke):

Prekidaci: uticnice, lampe, rasvjeta, kuhinjski aparati

Telefoni i upravljaci: telefoni, TV upravljaci, tableti

Upravljac za klima uredaja

Rucke: vrata, ormari, ladice, no¢ni ormarici, zastori

Krevet: posteljina, jastucnice, madrac, navlake

Povrsine u kupaonici: umivaonik, slavine, ogledalo, nosaci rucnika, WC skoljka, tus
kabina, plocice iobloge

Sadrzaji u kupaonici: ¢ase, dispenzeri, kozmetika

Ormari: ladice, vjesalice, sef

Radne povrsine: stolovi, no¢ni ormarici, fotelje, stolice, kauc

Kuhinjski pribor i oprema: sudoper, kuhinjski aparati, hladnjak, pribor za jelo i kuhanje
Terasa: stolne i sjedece garniture, rostilj, gazebo, mreze za ljuljanje.

Cis¢enje smjestajne jedinice/objekta u dogovoru s gostom

Preporucuje se cis¢enje smjestajne jedinice provoditi u dogovoru s gostima. Dogovoriti
nacin i vrijeme cis¢enja smjestajne jedinice (npr. da se Cisti rucnici ostavljaju
neposredno nakon ulaznih vrata u smjestajnu jedinicu ako detaljno ¢is¢enje nije potrebno
ili Cistiti smjestajnu jedinicu kada su gosti van iste).

Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste

Posebna pozornost pridaje se pojacanom pranju na preporucenim temperaturama i
dezinficiranju posteljine i ru¢nika (i ogrtaca) te se isti stavlja u sobu/kupaonu neposredno
prije dolaska gosta uz oznacavanje oznakom poput ,,Dezinficirano za Vas“.

Treba definirati sustavni pristup kako bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, pri cemu
se postavlja samo Cista posteljina nakon Sto je soba ocis¢ena i dezinficirana. Prljavo
rublje potrebno je staviti uvrece prije nego sto se stavi na kolica za Cis¢enje. Koristena
posteljina (posteljina i rucnici u kupaonici) mora se Cuvati u zatvorenom spremniku
odvojenom od kolica s ¢istom posteljinom; prljava i Cista posteljina uvijek se mora odvajati
ine smije doci u kontakt.

2. Ugostiteljski sadrzaji (akoih objekt ima)

Buffet usluga, posluzivanje ili samoposluzivanje u skladu s aktualnim preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, roomserviceili posluzivanje hraneipica
direktno iz kuhinje (,,s ruke*)



Tijekom boravka u prostorijama u kojima je buffet, kao i u redu pri samoposluzivanju
za Svedskim stolom, preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, osim ako se radi o clanovima
iste obitelji ili osoba koje su uobicajeno u bliskom kontaktu. Preporucuje se da
posluzivanje ili samoposluzivanje za Svedskim stolom bude provedeno tako da
ponudena hrana bude posluzena na stolovima u jednom redu, omogucujuéi time kruzno
kretanje gostiju oko stola, tako da se gosti ¢im manje zadrzavaju ispred hrane. Poticati
posluzivanje hrane kroz uslugu ,,room service“ ili ,,s ruke“ kako bi se smanjio doticaj
gostiju s hranom na buffet stolu. Uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na
zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili
plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na
odgovarajuci nacin u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih
oblika jelovnika. Sugestija je da se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv nacin
upoznas raspolozivom ponudom hrane i pica. Ili ako je to moguce preporucuje se koristenje
modernih tehnologija kao Sto su QR kodovi.

e Postava stolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo
Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu

e Dezinfekcija stolova, jelovnikaicjenika nakon svakog gostaizamjenapostavestola
Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike i kartu pic¢a te povrsinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju
posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, vec se donose nove, prethodno oprane
ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo se postavlja kada
gost sjedne za stol.

e Udaljenost stolova jedan od drugoga sukladno s aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo
Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo.

e Fizicka distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

OBJEKTI U DOMACINSTVU i OBJEKTI NA OPG-u
1. Smjestajni objekt/jedinica

e Osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens) koji

moze ili ne mora bitinaplac¢en

Predati ga gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice/objekta na vidljivo mjesto.
e Redovita dezinfekcija zajednickih prostora, a posebnu paznju usmjeriti na

opremu/mjesta koja se cestododiruju

Potrebno je provoditi redovitu dezinfekciju zajednickih prostora, a posebnu

paznju usmjeritinaopremu/mjestakojase cestododiruju. Dezinficirati

dezinfekcijskim sredstvom nabazialkohola Cesto, a obavezno nakon svake

izmjene gostiju.



« Cis¢enje smjestajne jedinice/objekta u dogovoru s gostima

Preporucuje se cis¢enje smjestajne jedinice provoditi u dogovoru s gostima. Dogovoriti
nacin i vrijeme cis¢enja smjestajne jedinice (npr. da se Cisti rucnici ostavljaju
neposredno nakon ulaznih vrata u smjestajnu jedinicu ako detaljno ¢iscenje nije potrebno
ili Cistiti smjestajnu jedinicu kada su gosti van iste).

Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste

Posebna pozornost pridaje se pojacanom pranju na preporucenim temperaturama i
dezinficiranju posteljine i ru¢nika (i ogrtaca) te se isti stavlja u sobu/kupaonu neposredno
prije dolaska gosta uz oznacavanje oznakom poput ,,Dezinficirano za Vas“. Treba definirati
sustavni pristup kakobiseizbjegla unakrsnakontaminacija, pricemuse postavljasamo Cista
posteljina nakon sto je soba ocis¢ena i dezinficirana. Prljavo rublje potrebno je staviti u
vrece prije nego sto se stavi na kolica za Ciscenje. Koristena posteljina (posteljinairucniciu
kupaonici) mora se Cuvati u zatvorenom spremniku odvojenom od kolica s Cistom
posteljinom; prljava i Cista posteljina uvijek se mora odvajati i ne smije doci u
kontakt.

1. Preporukezausluzivanjedoruckauobjektuudomacdinstvutehraneuobjektimana OPG-u

Posluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
dezinfekcija stolova nakon svakog gosta i zamjena postave stola

Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike i kartu pica te povrsinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju
posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, vec¢ se donose nove, prethodno oprane
ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo se postavlja kada
gost sjedne za stol.

Postava stolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo

Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu
Udaljenoststolovajedanoddrugogauskladusaktualnim preporukamaHrvatskog
zavoda za javno zdravstvo

Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda

za javno zdravstvo.

Fizicki distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim

preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.



NAUTIKA

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA OBJEKTE IZ SKUPINE ,,MALI KRUZERI“
1. Op¢a pravila za posadu broda

¢ Informiranje i obuka posade broda o provodenju procedura za zastitu posade i turista te
procedura u slucaju zaraze ¢lana posade ili turista
Clanovi posade trebaju biti dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje
je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s
potencijalno zarazenom osobom. Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se
raspituju o pravilima na brodu u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje
gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne u mjestima u
kojima brod pristaje, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih
medicinskih sluzbiisl.).

e Fizicka distanca (posebno ¢lanova posade koji su u doticaju s turistima)
Potrebno je odrzavatirazmakizmeduclanova posadeigostakaoimedusamimclanovima posade.

e Nosenje zastitnih maski
Unutar zatvorenih prostora broda ¢lanovi posade moraju nositi medicinske maske ili maske
za lice koje prekrivaju i usta i nos te zastitne rukavice prilikom posluzivanja jela.
Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski i rukavica za posadu broda.

e Mjerenje temperature
Clanovi posade duzni su svakodnevno prije pocetka smjene izmjeriti tjelesnu
temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih
puteva), treba se javiti nadredenom i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina
Potrebno je povrsine u salonu i zajednickim prostorima koje gosti Cesto dodiruju
dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena). Osoblje koje je u
stalnom kontaktu s turistima treba ¢im ¢esce dezinficirati ruke kada nisu vidno zaprljane a
prati i dezinficirati kada su ruke vidno zaprljane. Dezinfekcija se vrsi dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranimvirucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi

e Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi od najmanje 1,5 metra.

2. Opca pravila za gostebroda

¢ Nosenje zastitnih maski za vrijeme boravka na brodu u svim zajednickim prostorima broda
Turisti su obavezni nositi zastitne maske prilikom kretanja zajednickim prostorima za
turiste (salonu, sanitarnim ¢vorovima...). Gostima se preporucuje nosenje vlastitih maski
(ako gost nema masku, na zahtjev mu se moze dostaviti).



e Dezinfekcijaruku (prilikom ulaska ubrod, prije konzumacije hraneipica, prilikom ulaska
u zajednicke sadrzaje i sanitarnicvor)
Na ulazu u brodiuzajednicke prostore (salon, sanitarni ¢vorovi) nuzno je postaviti dozatore
s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi).

e Ogranicen broj turista u zajednickim prostorima broda (salon, paluba za suncanje,
sanitarni cvor)
Na ulazu u salon te ulazima u zajednicke sadrzaje za turiste potrebno je postaviti upute
o ograni¢enom broju osoba unutar prostora. Mora se definirati maksimalan broj turista
unutar prostora kako bi se osigurala sigurna udaljenost.

e Fizicka distanca
Na ulazu u brod i ulazu u zajednicke sadrZaje postaviti upute o preporuci drzanja
fizicke udaljenosti. Preporucuje se da turisti odrzavaju fizicki razmak od 1,5 metra, izuzev
clanovaiste obitelji kada to nije potrebno.

e Mjerenje temperature prilikom dolaska na brod
Preporucuje se mjerenje temperature turistima prilikom dolaska na brod.
U slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, gost je duzan obavijestit ¢lana posade ili
kapetana, kako bi se postupilo prema prihvacenoj proceduri za suzbijanje
koronavirusa.

e Prtljaga
Gostima se preporucuje da sa sobom nose samo jedan komad prtljage (jedan kofer) i jednu
rucnu torbu te ako je moguce da ju nose samostalno. Na zahtjev gosta, posada ¢e pomoci s
nosenjem prtljage u kabinu, uz obavezno naknadno dezinficiranje rukui kofera.

Cis¢enje objekta

e Redovitadezinfekcijaprostoraiopremeskojomsuturistiiclanovi posade udoticaju
Potrebno je pojacati ¢is¢enje, dezinfekciju i prozracivanje svih zajednickih prostora
(salon, sanitarni ¢voroviidr.) svaka dva sata (a po potrebi i cesce). Predmetii povrsine
koje se Cesto dodiruju potrebno je dezinficirati cesce ili ako je to moguce nakon svakog
koristenja (ograde, kvake, daljinski upravljaci, prekidaci za svjetlo, kljucevi kabina).

e Dezinfekcijska sredstva (naulazu ubrod, na ulazu uzajednicke sadrzaje, naulazu usalon

i sanitarne évorove)
Na ulazu u brod, salon i ostale zajednicke sadrzaje te u zajednicke sanitarne ¢vorove nuzno
je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne
manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za
koristenje nakozi).

e Redovito prozracivanje svihprostorija
Preporucuje se prozracivanje svih zajednickih prostorija za turiste svaka dva sata, po potrebi i
cesce.

e Usanitarnim ¢vorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati ruénici)
Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih rucnika (ubrusa) i ostalih
jednokratnih materijala, sredstava i opreme za cis¢enje, pranje i dezinfekciju.

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filteraklimauredaja, ventilacije i uredaja
za grijanje
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za
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ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se postavljanje procisc¢ivaca zraka (ionizatora) u
salonu kako bi se eliminirali mikroorganizmi i smanjilo Sirenje zaraze.

4, Recepcija - prihvat gostiju na brod

e Checkin
Gosti ¢e biti zamoljeni da postuju vrijeme check ina (prijave na brod) kako je navedeno
u programu krstarenja te da se ne grupiraju i da uvijek vode racuna o fizi¢koj distanci.
Prijavu gostiju na brod voditelj putovanja radi na otvorenom dijelu broda ispred salona.
Kako bi se vrijeme prijave skratilo goste treba zamoliti da unaprijed pripreme putovnice i
vouchere. Pice dobrodoslice i pozdravni govor preporucuje se odrzati na palubi broda
ili u manjim grupama u salonu vodedi racuna o mjerama fizicke distance.

5. Smjestajna jedinica

o Cisc¢enje kabine
Kabine se Ciste jednom dnevno. Preporucuje se goste zamoliti da napuste kabinu za vrijeme
cis¢enja. Gost moze odbiti Cis¢enje kabine ako to zeli.
U svakoj kabini gostima c¢e na raspolaganju biti sapun i papirnati rucnici .
Gosti za vrijeme boravka na brodu moraju redovito provjetravati svoje kabine (gdje je to
moguce).

e Daljinski upravljaci (za tv, klimu i sl. - preporucujeju se zastiti jednokatnom folijom
koja se mijenja prije svakog novoggosta)
Sve predmete unutar kabine koji se Cesto dodiruju potrebno je dezinficirati pri
svakom ciscenju kabine, a posebice nakon izmjene gostiju. Preporucuje se daljinske
upravljace postaviti u zastitnu foliju koja se mijenja nakon svakog gosta.

6. Ugostiteljski sadrzaji

e Posluzivanje hrane i pi¢a direktno iz kuhinje ,,s ruke“
Ovisno o velicini grupe te raspolozivom prostoru na brodu, obroci ¢e se posluzivati u
dva navrata ili istovremeno u salonu i vanjskom prostoru. Odreduje se jedan
djelatnik koji usluzuje unaprijed tocno odreden broj stolova kako bi se sto vise
smanjilo mijesanje ¢lanova posade i gostiju.
Stolovi usalonu moci e smjestiti samo 50% kapaciteta stola kako bise postovale mjere
fizicke distance.
gostima tijekom citavog dana u salonu bit ¢e potpuno uklonjeni, kao i mape, knjige,
casopisi, drustvene igre itd. (dostupni na zahtjev gosta).

¢ Jelovnici i cjenici

Jelovnici i cjenici bit ¢e uklonjeni sa stolova a gosti ¢e ih moci dobiti na zahtjev (nakon
upotrebe obavezna je dezinfekcija istog).
Ako je to moguce preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao sto su QR kodovi.

e Dezinfekcija stolova nakon svakog turista i zamjena postave stola
Nakon svakog odlaska turista ili skupine turista treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike i kartu pica te povrsinu stola.
Na stolovima se ne ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, vec se
donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju.
Pribor za jelo se postavlja kada turist sjedne za stol.
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e Medusobna udaljenost stolova
Medusobna udaljenost stolova mora biti u skladu s preporukom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

1. Zajednicki sadrzaji

e Koristenje jaccuzzija/masazne kade treba biti ograni¢eno na maksimalno dvije osobe
istovremeno (ako su te osobe par ili ¢lanovi obitelji).
Pauze za kupanje regulirat ¢e posada broda ili voditelj putovanja (broj osoba koji
istovremeno mogu koristiti platformu za kupanje bit ce ogranicen kako bi se osigurala
fizicka distanca). Lezaljke napalubizasuncanje bit ¢e udaljene jedna od druge 1,5m tece
svakabitinumerirana brojemkabine tako da ¢e gostikoristitilezaljke koje sudodijeljene
njihovoj kabiniza ¢itavo vrijeme boravka nabrodu.
Proceduravezanozaizlazakiulazak nabrodbit ce organiziranaodstranevoditelja putovanja
te detaljno objasnjena putem ozvucenja na brodu (gosti koji se vracaju na brod s kopna
hodat ¢e prema krmi a gosti koji idu s broda na kopno i¢i ¢e u pravcu pramca ako dizajn
brodato omogucuje).

*PREPORUKA: ako je to moguce, svaki brod moze osigurati dodatnu kabinu za potrebe
samoizolacije osobama sa simptomima zaraze.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA MARINE

1. Opca pravila za zaposlenike

e Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno
zarazenom osobom. Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o
pravilima marine u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili
u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih
medicinskih sluzbiisl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s turistima, ukljucujuci

mornare, zastitare, servisere)
Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava sukladno mjerama
fizicke udaljenosti.

e Nosenje maske za lice
Unutar zatvorenih prostora obavezno je nosenje medicinske maske ili maske za lice
koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu kolic¢inu zastitnih maski.

e Mjerenje tjelesne temperature pri dolasku na posao
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako
je visaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na
sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti
nadredenom ine dolaziti na posao. U slucaju bolesti treba ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijeCnika. Takoder, preporucuje se mjerenje temperature pri dolasku na
posao na ulazuuobjekt.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina
Dezinfekcija ruku ¢im cesce kada ruke nisu vidno zaprljane a pranje i dezinfekcija kada su
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ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina vise puta dnevno. Dezinfekcija
se vrsi dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70%
ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad
u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno usmjenama ne bi
se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj
prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno
preporukama Hrvatskog zavoda za javnozdravstvo.

2, Opca pravila zaturiste

Nosenje zastitnih maski u svim zajednic¢kim prostorima

Preporucuje se nosenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorima marine (recepcija, u
ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja za stol).

Dezinfekcija ruku

Na glavnim ulazima objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Preporucuje se dezinfekcija ruku (prilikom
ulaska u objekt, prije konzumacije hrane i pica, prilikom ulaska u zajednicke sadrzaje i sanitarni
cvor za turiste na vezu) .

Ograniciti broj osoba u zajednickim prostorijama objekta

Broj turista u zajednickim prostorijama objekta (recepcija, trgovina, ugostiteljski
sadrzaji, zajednicki sadrzaji i sanitarni ¢vor za turiste na vezu) ogranicen je sukladno
aktualnimmjerama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Mora se definirati maksimalna
popunjenost objekta kako bi se osigurala sigurna udaljenost.

Fizicka distanca

Na ulazu u objekt i na ulazu u zajednicke sadrzaje postaviti upute o preporuci drzanja
fizicke udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru
sukladno preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo, izuzevclanovaiste obitelji
iligrupe.

3. Cis¢enje objekta

Potrebna je redovita dezinfekcija prostora i opreme koja se ¢esto dodiruje.
Dezinfekcijska sredstva moraju se postaviti na ulazu u objekt, na ulazu u zajednicke
sadrzaje, ugostiteljske sadrZaje i sanitarni ¢vor za turiste na vezu.
Potrebno je redovito prozracivati sve prostorije.
Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih rucnika (ubrusa) i ostalih
jednokratnih materijala, sredstava i opreme za ¢is¢enje, pranje i dezinfekciju.
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za
ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. pove¢anjem
broja ventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

4,
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5. Recepcija

e Goste treba poticati i informirati o mogucnostima usluge on line check in-a.

e Potrebno je postaviti zastitnu pregradu na recepcijskom pultu.

e Gostima preporuciti da unaprijed najave check out kako bi se mogao pripremiti racun radi
Sto kraceg zadrzavanja turista na recepciji.

e Poticatiinternet ili beskontaktno placanje.

6. Ugostiteljski sadrzaji - preporuke za usluzivanje gostiju

e Uklanjanje jelovnikaicjenika sastolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik
QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na
odgovarajuci nacin u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih
oblika jelovnika. Sugestija je da se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv nacin
upoznas raspolozivom ponudom hrane i pica. Ili ako je to moguce preporucuje se koristenje
modernih tehnologija kao sto su QR kodovi.

e Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu
Postavu stola obavljati nakon smjestanja gosta za stol.
e Dezinfekcija stolova, jelovnikaicjenika nakon svakog gostaizamjenapostave stola
Nakon svakog odlaska gostaili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike i kartu pic¢a te povrsinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju
posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, vec se donose nove, prethodno
oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo se
postavlja kada gost sjedne za stol.
e Udaljenost stolova jedan od drugoga sukladno s aktualnim preporukama Hrvatskog

zavoda za javno zdravstvo

Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
e Fizicki distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim

preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

7. Rad agencija unutar marine (turisticke agencije, charter kompanije, rent acarisl.)
e Sveagencije koje posluju unutar marine moraju prilagoditi organizaciju rada sukladno
mjerama i postupcima propisanim za rad recepcije marine.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PLOVILA U CARTERU (BRODICE, JAHTE)

1. Opca pravila za zaposlenike ¢arter kompanije

e Informiranje i obukazaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i turista
te procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili turista
Osoblje carter kompanije treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o
procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se prijecila zaraza i proceduri postupanja
s potencijalno zarazenom osobom. Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se
raspituju o pravilima marine i ¢arter kompanije u pogledu provedbe preventivnih mjera ili
drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne
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na tom podrucju, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih
sluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s turistima od ostalih
zaposlenika)

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja u poslovnici carter kompanije i
gosta kao i medu samim djelatnicima. Maksimalan broj osoba u prostoru poslovnice
regulirasei ogranicava sukladno mjerama fizicke udaljenosti izmedu ljudi od najmanje
1,5 metra. Treba osigurati dovoljno prostora u poslovnici za postivanje mjera fizickog
distanciranja.

Odrzavanje fizicke distance u kontaktu s turistima obveza je svih zaposlenika Carter
kompanije U slucaju intervencije na plovilu, traziti da se posada izmakne na suprotnu
stranu plovila u odnosu na kvar.

Nosenje zastitnih maski

Unutar zatvorenih prostora marine i Carter kompanije te na otvorenom dijelu marine
(skiperi) prilikom kontakta s gostima zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske
za lice koje prekrivaju i usta i nos.

Unutar zatvorenih prostora marine i ¢arter kompanije broj osoba u zatvorenoj prostoriji
mora se ograniciti u skladu s preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje temperature

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu.
Skiperi trebaju svakodnevno mjeriti temperaturu prilikom boravka na plovilu. Ako je visa
od 37,2 °C, ako se osoba osjecabolesnoiliimabilo koje znakove bolesti (odnosi se nasve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao (skiperi se trebaju javiti nadredenoj osobi i obiteljskom lijecniku te
postupati sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za rad/boravak na
jahtama, brodicama i drugim plovilima tijekom epidemije COVID-19) . Svi bolesni
zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijeCnika. Takoder, preporucuje
se mjerenje temperature pri dolasku na posao na ulazu u objekt.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina

Potrebno je radnu povrsinu dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena),
a prostor prijema i odjave turista (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza
svakog turista. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s turistima treba redovito
dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne
manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog
za koristenje na kozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji

Radi se sa smanjenim brojem osoblja. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo
susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na
nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi od najmanje 1,5 metra.

2, Opca pravila za goste na brodici ili jahti

NoSenje zastitnih maski u svim zajedni¢kim prostorima marine (recepcija, u
ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja za stolidr.)

Preporucuje se turistima nosenje zastitnih maski prilikom kretanja zajednickim
prostorijama za turiste (prostor recepcije, u ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja
za stol, sanitarnim ¢vorovima...) i u komunikaciji s djelatnicima Lucke uprave, Lucke

kapetanije i Pomorske policije te skiperom te posadom prilikom odvijanja operacije
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uplovljavanjaiisplovljavanjaplovila iz marine i punjenja goriva.
Gosti su duzni ponijeti sa sobom zastitne maske.

e Dezinfekcijaruku (prilikom ulaska uobjekt, prije konzumacije hranei pica, prilikom
ulaska u zajednicke sadrzaje i sanitarni ¢vor za turiste na vezu)

Turisti su duzni dezinficirati ruke prilikom silaska s plovila i koristenja sadrzaja u
marini (prilikom ulaska uobjekte u marini, prije konzumacije hranei pica, prilikomulaskau
zajednicke sadrzaje i sanitarnicvor).

e Ogranicen broj osoba u zajednickim prostorijama marine (recepcija, trgovina,
ugostiteljski sadrzaji, zajednicki sadrzaji i sanitarni ¢vor za turiste na vezu)
Prikoristenju zajednickih sadrzaja na podrucju marine obavezno je postovati upute vezane
za ogranicenja broja osoba unutar prostorije.

e Fizicka distanca
Preporucuje se odrzavati fizicki razmak od 1,5 metra prilikom kretanja na podrucju
marine, izuzev ¢lanova iste obitelji kada to nije potrebno.

e Sumnja na zdravstvene tegobe
U sluc¢aju sumnje na zdravstvene tegobe, gost je duzan obavijestiti Carter kompaniju kako
bi se postupilo prema prihvacenoj proceduri za suzbijanje zaraza.

3. Cisc¢enje plovila

e Dezinfekcija prostora istvari
Prije primopredaje plovila mora biti obavljena dezinfekcija svih prostora na plovilu, a
posebnu paznju treba usmjeriti na opremu/mjesta i povrsine koje se Cesto dodiruju kao sto
suograde, kvake, daljinski upravljaci, prekidaci za svjetlo, kljuceviidr.
Prije primopredaje plovila potrebno je oprati svo posude te mora biti obavljena
dezinfekcija posuda i pribora za jelo.
Staviti na raspolaganje gostima koji su na plovilu sredstvo za dezinfekciju ruku i povrsina.
e Evidencija osoba koje su Cistile ili servisirale plovilo
Treba voditi tocnu evidenciju osoba koje su Cistile ili servisirale odredeno plovilo.

4. Recepcija

e Informiranje gostiju
Potrebno je informirati goste prije dolaska i po dolasku o protokolima sigurnosti koje koriste
marinaicarter kompanija te o op¢im pravilima za turiste kojih se trebaju pridrzavati
Zamoliti goste da postuju vrijeme check in-a kako je dogovoreno i da se ne grupirajuine
stvaraju guzvu pred recepcijominagatovima te da uvijek vode racuna o fizickoj distanci
Treba poticatii informirati goste o mogucénostima pla¢anja dnevnog veza putem internetskih
aplikacija i poticati beskontaktno placanje usluga.

e Isplovljenje i check out
Kada je brod spreman, djelatnik posadu prati na plovilo uz odrzavanje razmaka i zastitnu
opremu (zastitna maska).
Ako je potrebno, omoguciti gostima dostavu namirnica do plovila.
Prilikom check out - a posada napusta brod nakon upute djelatnika a jedan clan posade
ostaje predati plovilo.
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(% SPORT, REKREACIJA | ZDRAVLJE

SIGURNOSNIPROTOKOL ZAPLAZEIKUPALISTA

1. Op¢a pravila

Vidljive obavijestiiinformiranje gostiju: Navidljivom mjestu naulazu, kaoiusamom
prostoru gdje borave gosti/turisti nuzno je postaviti informacije o higijenskim
postupcimai sa smjernicama o pravilnom ponasanju i mjerama zastite kojih se treba
pridrzavatiili koje vrijede na tom prostoru. Ako je dostupna odgovarajuca infrastruktura,
moguce je razglasom povremeno oglasavati glasovne poruke kako bi se posjetitelje
podsjetilo nanuzno odrzavanje fizickog razmaka i drugih op¢ih mjera.

Ograni¢enje maksimalnog broj osoba u prostorima: Za prostore morskih i slatkovodnih
kupalista maksimalan broj osoba kojima je dopusten istovremeni boravak odreduje se

prema nacelu 15 osoba na 1002 neto povrsine prostora.

Fizicka distanca: Za sve posjetitelje i zaposlenike savjetuje se da se pridrzavaju pravila
fizicke udaljenosti od 1,5m.

Primjena op¢ih i higijenske mjere: vidno istaknute Opée mjere prevencije Sirenja
bolesti COVID-19 prema HZJZ uputama. Preporuke za pridrzavanje svih preventivnih mjera
odnose se na sve povrsine morskih i slatkovodnih kupalista (vodene povrsine, plaze te
prostore gdje su smjestene prostorije garderobe, sanitarni cvorovi).

2. Prostorni i tehnicki uvjeti morskih i slatkovodnih plaza i kupalista

Dezinfekcija ruku: na razumnim razmacima te na vidljivim mjestima nuzno je
postavljanje dozatoras dezinfekcijskim sredstvom (npr. nabazi alkohola u koncentracijine
manjoj od 70 posto ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem prema
uputama proizvodaca i prikladnog za koristenje na kozi)

Fizicka distanca: Koncesionar treba odvojiti leZzaljke nanacin da se osigura fizicka distanca
(osigurati osobu koja moze nadzirati propisane mjere) te dezinficirati lezaljke nekoliko
puta dnevno, a obavezno nakon sto odredeni gost vise ne koristi lezaljku te prije nego je
drugi gost koristi. Ako prostori plaza i kupalista predvidaju druga sjedec¢a mjesta, njih je
takoder potrebno rasporediti na 1,5 m udaljenosti.

Pravilno odlaganje otpada: U svim otvorenim prostorima plaze i kupalista, kao i na
razumnim razmacima na otvorenim prostorima postavljene kante za otpad s odgovarajucim
poklopcem koje se redoviti prazne te otpad zbrinjava na propisani nacin.

Redovita dezinfekcija prostora i opreme te odrzavanja higijene sanitarnih ¢vorova:
potrebno je pojacati ¢is¢enje i dezinfekciju sanitarnih prostora, svlacionica i opreme svaka
dva sata, a po potrebi i ¢esce, kao i povecati broj zaposlenika za dnevno ciséenje u
svakom sanitarnom cvoru te istovremeno ograniciti koristenje sanitarnog cvora
sukladno velicinii propisanim sanitarnim uvjetima.
Osiguranjepravilnogdjelovanjaspasioca: ako postoje spasiocipotrebno je osiguratida se
od spasioca koji aktivno spasavaju ne ocekuje nadgledanje pranja i dezinfekcija ruku,
upotrebe maski ili socijalnog distanciranja drugih.
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e Redoviti monitoring vode za kupanje i rekreaciju: monitoring provode djelatnici Zavoda za
javno zdravstvo, odnosno ovlasteni laboratoriji sukladno Planu i programu monitoringa
plaZza i kopnenih kupalista uz pridrzavanje uobic¢ajenih mjera zastite i sigurnosti.

3. Prostori za usluzivanje hrane i pi¢a i trgovacki sadrzaji na morskim i slatkovodnim plazama
i kupalistima: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte i jamstvo suradnje s
partnerima koji imaju oznakusigurnosti.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA BAZENE | AQUAPARKOVE
1. Opca pravila za zaposlenike

e Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedurauslucajuzaraze zaposlenikaili gosta: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama
za rizi¢ne skupine zaposlenika (kronicni bolesniciiosobe starije od 60 godina te oni koji
imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji).
Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu,
brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je
to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fiziCke udaljenosti.

e NosSenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi
medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

e Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima
bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti
disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija rukuiradnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im ¢esce kada ruke nisu vidno
zaprljane, a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina
vise puta dnevno. Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima (npr.
svakih sat vremena), aprostor (dodirne povrsine) u pravilutreba dezinficiratiizasvakog gosta.
Osoblje koje jeustalnom kontaktu s gostima treba redovito prati na odgovarajuéinacini
dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od
70%ilidrugogsredstva s deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na
kozi.

e Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to
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moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno
je ograniCiti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti
izmedu ljudisukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora
svaka dva sata (a po potrebi i ¢esce).

e Upucivanje lijecniku: u slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e
upucen svom lijecniku

2, Opcapravila za korisnike

e Ogranicenje broja osoba u bazenima i zajednic¢kim prostorijama: Broj osoba koje
istovremeno mogu boraviti u bazenu ovisi o veliini bazena te je prihvatljiv onaj broj
osoba pri kojemu je moguce odrzavanje fizicke distance. Ako su okolnosti takve da je
u bazenu pojacano kretanje i aktivnost, treba razmotriti dodatno smanjenje broja
osoba.

e Fizicka distanca: Broj osoba koje istovremeno treniraju u bazenu ovisi o veliCini bazena te
se preporucuje zadovoljavanje kriterija od 7m? povrsSine po osobi u otvorenim i
zatvorenim bazenima.

e Dezinfekcijaruku: osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj
od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi)

e Internet ili beskontaktno plac¢anje ulaznica: osigurati mogucnost Internet ili beskontaktnog
placanja ulaznice.

e Prije ulaska u kupalisni dio obavezno tusiranje i prolazak kroz dezbarijere

3. Prostorni i tehnicki uvjeti bazena i aquaparkova

e Pravilno odlaganje otpada: U svim zatvorenim prostorima kupalista, kao i na razumnim
razmacima na otvorenim prostorima preporucuje se postavljanje kanti za otpatke s
odgovarajuéim poklopcima.

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja i ventilacije: Potrebno je
posebno pratiti stanje filtera i posvetiti paznju odrzavanju pravilnog stanja brzine
obnove zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za
ventilaciju, izmjenu zraka i odvlazivanje natkrivenih bazena.

e Redovitaprovjeradozatoraiostalih uredajazadezinfekciju: Trebaprovoditiredovite provjere
kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje dozatora za sapun i dezinfekcijska sredstva.
Preporucuje se da se susila za ruke stave izvan funkcije te da ih se zamijeni jednokratnim
papirnatim ubrusima za ruke. Neispravne jedinice treba brzo popravitiili zamijeniti.

e Dezbarijera - hiperklorirana ili s dezinfekcijskim sredstvom: Prije ulaza na Cisti dio
bazenskog kupalista (bazen s povrsinom oko bazena) korisnici se obavezno moraju tusirati
i proci kroz predbazen (dezbarijera) za pranje nogu. Voda u predbazenima (dezbarijerama)
mora biti hiperklorirana ili obavezno sadrzavati dezinfekcijsko sredstvo.

e Postavljeniinformativni prikaziili video obavijesti o op¢im mjerama za sprjecavanje
Sirenja COVID-19

e Redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

e Osiguranje pravilnog djelovanja spasioca, ako postoje: Potrebno je osigurati pravilno
djelovanje spasioca na nacin da se njih ne opterecuje s pracenjem broja osoba i fizicke
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distance vec da iskljucivo brinu za sigurnost kupaca.

4, Ciscenje

Redovita dezinfekcija prostora i opreme s kojom su gosti i zaposleni u doticaju: Potrebno
je osigurati redovitu dezinfekciju prostora i opreme s kojom su gosti i zaposlenici u
doticaju, a posebno obratiti pozornost na kriticne tocke

Pojacano odrzavanje higijenskih uvjeta bazenskih voda: Odrzavanje higijenskih uvjeta
bazenskevode (vodezakupanje)teosiguravanje neometanogradauredajazapripremuvode
provodi se na uobicajen nacin.

Povecana ucestalost ¢iS¢enja i dezinfekcije sanitarnih évorova: Potrebno je pojacati
Cis¢enje i dezinfekciju sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i cesce), kao i
pojacati broj zaposlenika za dnevna ¢is¢enja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba
ograniCiti koristenje sanitarnog cvora sukladno velicini i propisanim sanitarnim
uvjetima

5. Prostori za usluzivanje hrane i pic¢a i trgovacki sadrzaji: Primjenjuju se protokoli
za ugostiteljske objekte i jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PUSTOLOVNI | RONILACKI TURIZAM

1. Opca pravila za zaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedurauslucaju zaraze zaposlenika ili korisnika: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama
za rizi¢ne skupine zaposlenika (kronicni bolesniciiosobe starije od 60 godina te oni koji
imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima, odnosno starijim clanovima obitelji).
Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu,
brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s korisnicima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao
i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi
medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima
bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti
disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici

trebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.
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Dezinfekcijarukuiradnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im ¢esce kada ruke nisu vidno
zaprljane, a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih
povrsina vise puta dnevno. Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima
(npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog
korisnika. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s gostima treba redovito prati na odgovarajuci
nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj
od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje
na kozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je
to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene.
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javnozdravstvo.

Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka
dva sata (po potrebi i Cesce).

2. Opca pravila zakorisnike

Dezinfekcija ruku: Osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne
manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog
za koristenje na kozi)

NosSenje zastitnih maski u zatvorenom prostoru: Preporucuje se korisnicima
nosenje zastitnih maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima izuzev tijekom
provodenja aktivnosti

Ogranicen broj osoba u zatvorenim prostorijama: Potrebno je ograniciti broj
osoba, posebice u zatvorenim prostorima

Ogranicena veli¢ine grupe: Potrebno je ograniciti veli¢inu odnosno broj osoba u grupi
Fizickadistanca: Potrebnojeosiguratidovoljanrazmakizmedukorisnikasukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

Obvezna telefonska ili online rezervacija termina: Upucivati korisnike i
omoguciti telefonsku ili online rezervaciju termina

Beskontaktno ili online placanje: omoguciti beskontaktno ili Internet pla¢anje usluga

3. Provedba aktivnost

Obavijesti i informiranje korisnika: postaviti vidljive obavijesti i informirati
korisnika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i korisnika te procedura u
slucaju zaraze zaposlenika ili korisnika

Primjena opcih i higijenskih mjera za prevenciju Sirenja bolesti COVID-19

Prostor za presvlacenje: osiguran prostor za presvlacenje za po 1 osobu u svlacionici ili
presvlacenje na otvorenom uz odrzavanje fizickog razmaka sukladno aktualnim uputama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

Oprema: osigurati individualne bokseve za visak opreme ili zatraziti od samih
sudionika nosenje vlastite opreme u vlastitom izletnickom ruksaku

Broj dnevnih zarona: ogranic¢en broj dnevnih zaronazbog osiguravanja potrebnog vremena
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za Cis¢enje i dezinfekciju opreme

Mjesta za pauze: mjesta za pauze moraju biti dovoljno prostrana da osiguraju
distancu sukladno aktualnim uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

Obrok: osigurati lunch paket ako se nudi obrok

Dezinfekcijsko sredstvo: osigurati dezinfekcijsko sredstvo u dovoljnim koli¢inama
tijekom provedbe aktivnosti

Transfer: obavljanje transfera u skladu s protokolima

Omoguceno koriStenje mikrofona i zvucnika za vodice: Gdje je moguce omoguciti
upotrebu mikrofona izvucnika za vodice kako bi se omogucila dovoljna fizicka distanca
izmedu vodica igosta/korisnika:

Unutar zasti¢enih podrucjaogranicenovrijemeboravka (nacionalniparkoviiparkovi prirode)
Kontakt: za svakog korisnika biljeziti vrijeme boravka, kontakt i grupu tijekom aktivnosti
Upotrjebljena oprema: osigurati prostor za odvojeno prikupljanje vec¢ uporabljene

opreme koju je tek potrebno ocistiti i dezinficirati

Prva pomoc¢: u slucaju potrebe pruzanja prve pomodi osigurati uredaje, poput seta s

filterom imaskom zareanimaciju, zaizbjegavanje izravnog kontakta spasioca i
spasavanog

Primjereno odlaganje otpada: omoguéiti primjereno odlaganje/sakupljanje otpada
(koristene maske za lice i dr.) kako isti ne bi zavrsio u prirodi

Ciscenje

Dezinfekcija prostora i povrsina: redovita dezinfekcija prostora i svih povrsina s kojima
je korisnik bio ukontaktu

Dezinfekcija opreme: izmedu svakog korisnika Cistiti i dezinficirati opremuialate s kojom
su korisniciizaposleniudoticaju (kacige, pojasevi, neoprani, maske, peraje, odjelai
dr.)

Dezinficijensii sredstva za ¢iScenje: za dezinfekciju i CiS¢enje koristiti sredstva koja
nisu Stetna za okolis (ekoloski prihvatljiva s obzirom kako se radi o aktivnostima u
prirodi)

Mjere predostroznosti: kod upotrebe specificnih sredstava za ciscenje i
dezinfekciju poduzeti mjere predostroznosti

Sanitarni ¢vorovi: povecati ucestalost ¢iS¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova
(gdje postoje), svaka dva sata i Cesce.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA ZDRAVSTVENI TURIZAM

1. Opca pravila zazaposlenike

Informiranjeiobukazaposlenikaoprovodenjuprocedurazazastituzaposlenikaiposjetitelja
te procedurauslucaju zaraze zaposlenikaili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se
sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za
rizicne skupine zaposlenika (kronicni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju
djecui/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi bitiu
mogucnosti informirati goste koji se raspitujuo pravilimau pogledu provedbe preventivnih
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mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge
dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih
ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i
medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to

moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava sukladno mjerama
fizicke udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske
maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski
za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo
koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih
puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju
ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im cesce kada ruke nisu vidno zaprljane,
a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina vise
puta dnevno. Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat
vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog korisnika.
Osoblje koje je u stalnom kontaktu s gostima treba redovito prati na odgovarajuci nacin
i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od
70%ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce.
Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je
ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostorijinanacin dase postuje mjerafizicke udaljenosti
izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva
sata (po potrebi i cesce).

Zdravstveno osoblje: za zdravstveno osoblje primjenjuju se protuepidemijske mjere
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

2. Opca pravila zakorisnike

NosSenje zastitnih maski: Nosenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorima (ulazi,
sanitarni ¢vorovi, ugostiteljski i trgovacki sadrzaji i objekti..) kao i tijekom obavljanja usluga
osim gdje to nije moguce (npr. dentalne usluge...)

Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekte i zajednicke sadrzaje zasti¢enih podrucja):
Osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi)
Ogranicen brojkorisnika: Potrebno je ograniCitibroj posjetitelja kroz ogranic¢enibroj ulaznica
za odredeni dan u odredeno vrijeme

Fizicka distanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno
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aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
e Odlaganjeotpada: Potrebno je primjerenoodlaganje otpada (koristene maskezaliceidr.)uza
to predvidene kante s poklopcem

3. Cid¢enje objekata

e Dezinfekcija: Redovitadezinfekcijaprostoraiopremeskojomsuposjetiteljiizaposleniudoticaju

e Dezinfekcijska sredstva: Dezinfekcijska sredstva postaviti: na ulazu u objekt, na ulazu
u zajednicke sadrzaje, na ulazu u dizalo, na ulazu u ugostiteljske sadrzaje

e Prozracivanje prostorija: redovito prozracivanje svih prostorija

e Sanitarni ¢vorovi: povecana ucestalost Cis¢enja i dezinfekcije sanitarnih Cvorova (svaka dva sata
ili Cesce) Potrebno je pojacati Ciscenje i dezinfekcija sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i
cesce), kao i pojacati broj zaposlenika za dnevna Ciscenja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba
ograniCiti koristenje sanitarnog cvora sukladno veliCinii propisanim sanitarnim uvjetima.

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za grijanje:
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene
zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju
i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. poveanjem broja
ventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

4. Recepcija/Ulaz

e On-linekupnjai/ilibeskontaktno placanje: omogucition-linekupnjai/ili beskontaktnoplac¢anje

e On-line checkinili self check inili check in sa skra¢enim vremenskim zadrzavanjem: On line
check in ili self check in ili organizirati na nacin da se skrati vremensko zadrzavanje gosta
na recepciji, vodeci racuna o fizickoj distanci. Ako pruzatelj usluge je vec posjeduje
tehnoloske mogucnosti, treba potencirati obavljanje prijave i rezervacije od kuée putem
interneta (opcija je pronalazak tehnicke mogucnosti za direktnu prijavu gosta na eVisitor),
beskontaktno placanje, placanje predracunom, samo-skeniranje dokumenataii sl.

e Zastitna pregrada na recepcijskom pultu: Na recepciji postaviti pregrade od pleksiglasa
ili slicnog materijala koji osigurava potrebnu sanitarnu udaljenost.

e Unaprijednajavljen check out kako bi se mogao pripremiti racun radi sto kraceg zadrzavanja
gosta na recepciji : Treba gostima savjetovati da svoju odjavu iz hotela/kampa unaprijed
najave kako bi se racuni mogli pripremiti na vrijeme i tako izbjeglo svako nepotrebno
zadrzavanje na recepciji.

e Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti o op¢im mjerama
za sprjecavanjesirenjaCOVID-19te informacijao primjerenom odlaganjuotpada (maskei
dr.)

e Odlaganjeotpada: Potrebno je primjerenoodlaganje otpada (koristene maskezaliceidr.)uza
to predvidene kante s poklopcem

e Smjestaj: primjenjuju se protokoli po vrstama za smjestaj

5. Ugostiteljskiitrgovackisadrzajiiobjekti: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske
objektei jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti
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6. Transferi

e Primjenjuju se protokoli za transfere
e jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

1. Zdravstvene usluge
¢ Primjenjujuse protuepidemijske mjere Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za zdravstvene u
e jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti
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1.

ATRAKCIJE

O

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA NACIONALNE PARKOVE | PARKOVE PRIRODE

Opca pravila zazaposlenike

Informiranjeiobukazaposlenikaoprovodenjuprocedurazazastituzaposlenikaiposjetitelja
te procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za
rizicne skupine zaposlenika (kronicni bolesnicii osobe starije od 60 godina te oni kojiimaju
djecui/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi bitiu
mogucnostiinformirati goste kojise raspitujuo pravilimau pogledu provedbe preventivnih
mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge
dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih
ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i
medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava sukladno
mjerama fizicke udaljenosti.

NoSenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora (recepcije, ulazi, centri za
posjetitelje, sanitarni cCvorovi, muzeji, brodovi, ugostiteljski i trgovacki objekti..)
zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivajui ustainos. Nuzno
je osigurati dostatnu koli¢inu maski zazaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo
koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih
puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju
ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u
redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficiratiiza svakog klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba
redovito prati na odgovarajudi nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce.
Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je
ogranicCiti broj osoba u zatvorenoj prostorijina nacin dase postuje mjera fizicke udaljenosti
izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
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e Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce.
Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je
ograniCiti broj osoba u zatvorenoj prostorijina nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti
izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

1. Opca pravila zaposjetitelje

¢ Nosenje zastitnih maski: u svim zatvorenim prostorima (recepcije, ulazi, centri za
posjetitelje, sanitarni ¢vorovi, muzeji, brodovi, ugostiteljski i trgovacki objekti...)

e Dezinfekcijaruku: osiguratidezinfekcijskosredstvo (nabazialkohola koncentracijine manjoj
od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi)

e Ogranicenbrojposjetitelja: Potrebno je ogranicitibroj posjetitelja kroz ogranicenibroj
ulaznica za odredeni dan u odredeno vrijeme

e Fizicka distanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Odlaganjeotpada: Potrebno je primjerenoodlaganje otpada (koristene maske zaliceidr.)u
za to predvidene kante s poklopcem

e Pravila ponasanja: strogo postivanje pravila ponasanja u zasticenim podrucjima

3. Cis¢enje objekata unutar zasti¢enog podruéja

e Redovita dezinfekcija zajednickih prostora i opreme/mjesta koja se cesto dodiruju:
Potrebno je pojacati Ciscenje, dezinfekciju i prozracivanje svih zajednickih prostora svaka dva
sata (a po potrebi i Cesce), kao i pojacati broj zaposlenika za dnevna ciscenja. Kriticne
(dodirne) tocke objektas kojima su gosti u stalnom doticaju potrebno je dezinficirati cesce
iliako je to guce nakonsvakogkoristenja dezinfekcijska sredstva (na ulazu u objekt/zatvorene
prostore, na ulazu u dizalo, na ulazu u ugostiteljske sadrzaje)

e Prozracivanje zatvorenih prostora: Potrebno je pojacati prozraCivanje objekta svaka dva sata
(a po potrebi i ¢esce)

e Dezinfekcijska sredstva: Na glavnom ulazu te ostalim ulazima zatvorenih prostora objekta
(recepcija, sanitarije za goste, recepcije, ulazi, centri za posjetitelje, sanitarni ¢vorovi,
muzeji, brodovi, ugostiteljski i trgovacki objekti..) nuzno je postaviti dozatore s
dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcijafilteraklimauredaja, ventilacije i uredaja za grijanje:
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene
zraka u zatvorenom prostoru. Treba provijeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju
i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. povecanjem broja
ventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

4, Recepcija/Ulaz zasticenog podrucja, gdje postoji

e On-linekupnjai/ilibeskontaktnoplacanje: omogucition-line kupnjai/ilibeskontaktnoplacanje
e Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti o op¢im mjerama
za sprjecavanjesirenjaCOVID-19 te informacija o primjerenom odlaganjuotpada (maskei
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dr.)

5. Ugostiteljskii trgovacki sadrzajiiobjekti: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske
objektei jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti
6. Ostali sadrzaji, programi iedukacije

e Primjenjuju se op¢e mjere za sprjecavanje COVID-19 te jamstvo suradnje s partnerima
koji imaju oznaku sigurnosti.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA KULTURNE ATRAKCIJE

1. Opca pravila za zaposlenike

e Informiranjeiobukazaposlenikaoprovodenjuprocedurazazastituzaposlenikaiposjetitelja
te procedurau slu¢aju zaraze zaposlenikaili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se
sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizicne
skupine zaposlenika (kronicni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni kojiimaju djecui/ili
skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u mogu¢nosti
informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu provedbe preventivnih mjera ili
drugih usluga koje gostimogu zahtijevati (npr. medicinske i [jekarnicke usluge dostupne na
tom podrucjuiliu samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih
medicinskih sluzbiisl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao
i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to mogucée. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

e NosSenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi
medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

e Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima
bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti
disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u
redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba redovito
prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi.

e Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce.
Osoblje podijeljenousmjenamanebisetrebalosusrestinaizmjenismjene. Potrebno je ograniCiti
brojosoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu
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ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka
dva sata (a po potrebi i Cesce).

e Upucivanje lijecniku: uslucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upucen
svom lijecniku.

2. Opca pravila zaposjetitelje

e Nosenje zastitnih maski u svim zatvorenim: PreporuCuje se posjetiteljima nosenje zastitnih
maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.

e Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekt): osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi
alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi) .

e Ogranicen broj posjetitelja: Utvrden i na vidnom mjestu istaknut maksimalan broj
osoba/posjetiteljauzatvorenim prostorima (neto povrsina prostora podijeljenasdeset).

e Fizickadistanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Zabrana dodirivanja opreme: istaknuta zabrana dodirivanja opreme - dodirnih zaslona i/ili
druge opreme kojasluziinformiranju posjetitelja, predstavljanjui/ili vizualizaciji kulturnih
sadrzaja.

3. Cis¢enje objekta

e Redovita dezinfekcija prostoraiopreme s kojom su posjetitelji i zaposleni u doticaju: Sve
povrsine za koje se uoci da ih posjetitelji Cesto dodiruju (racunalni terminali, dodirni
zasloni, slusalice i uredaji za reprodukciju komentara uz eksponate (virtualni
tumaci), zastitne pregrade za eksponate - uzimajuéi u obzir mogucnost nepostivanja
zabrane dodirivanjaitd.) trebaju se kontinuiranodezinficirati.

e Prozracivanja prostora: redovito prozracivanje svih prostorija

e Sanitarni ¢vorovi: povecana ucestalost Cis¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova (svaka dva sata
ili Ces¢e) Potrebno je pojacati Cis¢enje i dezinfekcija sanitarnih prostora svaka dva sata (a po
potrebii ¢esce), kao i pojacati broj zaposlenika za dnevna ciscenja u svakom sanitarnom cvoru.
Istodobno, treba ograniciti koristenje sanitarnog cvora sukladno velicini i propisanim
sanitarnimuvjetima.

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje: Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja
brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr.
povecanjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u
sustav.

4, Ulaz
e Kupnjaulaznica: omogucena on-line kupnjai/ili beskontaktno placanje ulaznicai usluga

e Rezervacije termina: omogucena rezervacija termina za posebne programe i posjete
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5.

e Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti o
poduzetim higijenskim mjerama i postupcima te podsjetnik za odrzavanje fizicke
distance.

Trgovackisadrzaji: primjenjuju je opée mjere za sprjecavanje COVID-19 te jamstvo
suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti.
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%’ [ TURISTICKI VODICI, AGENCIJE | INFORMATIVNI CENTRI

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE VODICE

1. Opca pravila zavodice

e mjerenje tjelesne temperature prije vodenja, prije polaska na izlete, putovanja i dr.

e nosenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima (vozilu, brodu, muzeju...)

e dezinfekcija ruku i dezinfekcija radnih povrsina vise puta dnevno

e nositi sa sobom dezinfekcijsko sredstvo

e fizicka distanca izmedu vodica i gosta/korisnika

e vodici se ne rukuju s gostima

e ogranicen broj osoba u grupi u zatvorenim prostorima

e upotreba mikrofona kako bi se omogucila dovoljna fizicka distanca izmedu vodica i
gosta/korisnika (ako je to moguce)

e omogucena upotreba prijemnika sa slusalicama za goste kako bi se omogucila dovoljna
fizicka distanca izmedu vodica i gosta/korisnika (ako je to moguce)

e dezinfekcija slusalica i prijemnika iza svakog gosta/korisnika

e pridrzavanje epidemioloskih mjera na lokalitetima

e strogo postivanje pravila ponasanja u zasticenim podrucjima

2. Opca pravila za korisnike

e nosenje zastitnih maski u zatvorenom prostoru

e dezinfekcija ruku

o fizicka distanca

e ogranicen broja osoba u grupi u zatvorenim prostorima

e upotreba prijemnika sa slusalicama za goste kako bi se omogucila dovoljna fizicka distanca
izmedu vodica i gosta/korisnika (ako je to moguce)

e pridrzavanje epidemioloskih mjera na lokalitetima

e strogo postivanje pravila ponasanja u zasticenim podrucjima
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1.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE AGENCIJE | TURISTICKE
INFORMATIVNE CENTRE

Opc¢a pravila zazaposlenike

e Informiranjeiobukazaposlenikaoprovodenjuprocedurazazastitu zaposlenikaikorisnika
Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje
je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s
potencijalno zarazenomosobomiuputamazarizicne skupine zaposlenika (kronicni
bolesniciiosobestarije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim
roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u mogucnosti
informirati goste kojiseraspitujuopravilima u pogledu provedbe preventivnih mjera
ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge
dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih
zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako
je visaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na
sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti
nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijecnika.

Pridrzavanje propisane fizicke distance
Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to
moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno
mjerama fizicke udaljenosti.

NosSenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima
Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice
koje prekrivajuiustainos. Nuzno je osigurati dostatnu kolicinu maski za zaposlenike.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina
Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena),
a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog klijenta. Osoblje
koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba redovito prati na odgovarajuci nacin i
dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne
manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog
za koristenje na kozi.

Provjetravanje radnogprostora
Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata (a po potrebi i cesce).

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru
Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad
u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi
se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj
prostorijina nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Odvijati komunikaciju s klijentima
i partnerima kroz telefonsku i/ili e-mail komunikaciju te, prema potrebi, video vezom
kada god je takva vrsta komunikacije moguca
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2, Opca pravila zakorisnike

e Preporucena komunikacija putem telefona, e-maila i/ili video veze

e Nosenje zastitnih maski u poslovhom prostoru agencije
Preporucuje se klijentima nosenje zastitnih maski prilikom boravka u zatvorenim
prostorima agencije sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

e Dezinfekcija ruku na ulasku u poslovni prostor agencije
Na glavnim ulazima objekata nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom
(na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

e Pridrzavanje propisane fizicke distance u poslovhom prostoru agencije
Na ulazu u objekt postaviti upute o preporuci drzanja fizicke udaljenosti. Preporucuje
se da klijenti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, izuzev Clanova iste obiteljiili grupe.

3. Prostorni i tehnicki uvjeti

Poslovnica turisticke agencije (uz fizicku prisutnost korisnika) i turistickog
informativnog centra

e Na ulazu u poslovnicu jasno istaknuta obavijest o obavezi pridrzavanja
propisane fizicke distance i o ograni¢enju broja osoba

e Naulazu u poslovnicu klijentima dostupan dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom za
rukeijasnoistaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku pri ulasku

e Ograniciti broj klijenata koji istovremeno borave u poslovnici

Na ulazu u objekt potrebno je postaviti upute o ogranicenom broju osoba
unutar prostorije. Treba ograniciti broj osoba, posebice u zatvorenim objektima i
prostorima, u skladu s raspolozivim prostorom.

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje

Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za
ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. povecanjem
broja ventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

e U slucaju dvosmjenskog rada, potrebno je osigurati vremenski razmak izmedu prve i
druge smjene radi sprjecavanja kontakta izmedu djelatnika koji rade u razlic¢itim
smjenama te ¢is¢enjai dezinfekcije prostorairadnih povrsina

e Osigurano beskontaktno placanje kreditnim karticama (obveza dezinfekcije POS
terminala nakon svaketransakcije)
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Poslovnica turisticke agencije (bez fizicke prisutnosti korisnika)

e Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za
ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. povecanjem
broja ventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.
e U slucaju dvosmjenskog rada, osigurati vremenski razmak izmedu prve i druge
smjene radi sprjecavanja kontakta izmedu djelatnika koji rade u razlicitim
smjenama te ¢is¢enjaidezinfekcije prostorairadnih povrsina

Pruzanje usluge izvan poslovnice

Poslovnice koje se nalaze u sklopu objekata namijenjenih trgovackim aktivnostima, hotelima,
sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog
ili zraCnog prijevoza i slicno, duzne su se pridrzavati propisanih epidemioloskih mjera za
objekte u kojima se nalaze.

4. Usluge
Turisticki transferi (agencijskim vozilima)

e Dezinfekcijavozila(autobus, minibus, kombi, osobnovozilo) prijeinakonsvakogtransfera
Potrebno je detaljnoitemeljito dezinficirati vozilo prije i nakon svakog transfera.
Posebnu pozornost obratiti na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu
s vozacem i korisnicima (kontrolna ploca, mjenjac, kljuc, brave, sjedala, nasloni za
ruke i glavu putnika, rukohvati na vratima, prozorska stakla ...).

e Mjerenje tjelesne temperature vozaca prije polaska uz vodenje evidencije
Osoba treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako
je visaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na
sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti
nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i
nazvati obiteljskog lijecnika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima
izmjerene tjelesne temperature.

e Nosenje zastitne maske u vozilu - vozac i putnici
Ako vozacu nosenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje se da nosi masku tijekom
voznje. Zastitne maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u vozilu
putnici trebaju nositi zastitne maske za lice sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.

e Dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom na ulazu u vozilo
Na ulazu u vozilo nuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola
u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Pri ulazu u vozilo potrebna je
dezinfekcija ruku.

34



Organizirani izlet (agencijsko vozilo)
e Dezinfekcijavozila(autobus, minibus, kombi, osobnovozilo)prijeinakonsvakogizleta
Potrebno je detaljno i temeljito dezinficirati vozilo prije i nakon svakog izleta.
Posebnu pozornost obratiti na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s
vozacem i korisnicima (kontrolna ploca, mjenjac, kljuc, brave, sjedala, nasloni za ruke i
glavu putnika, rukohvati na vratima, prozorska stakla...).
e Mjerenje tjelesne temperature vozacaivodicaprije polaska naizlet uz vodenje evidencije
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako
je visaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesnoiliima bilo koje znakove bolesti (odnosi se nasve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i
ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog
lijecnika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature.
e Nosenje zastitne maske u vozilu - vozac, vodic i putnici
Ako vozacCu nosenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje se nosenje maske
tijekom voznje. Zastitne maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u
vozilu putnici trebaju nositi zastitne maske za lice sukladno aktualnim preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Mjerenje tjelesne temperature gostima prije polaska na izlet
Preporucuje se mjerenje temperature gostima prije polaska na izlet.

e Dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom na ulazu u vozilu
Na ulazu u vozilo nuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola
u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Pri ulazu u vozilo potrebna je
dezinfekcija ruku.

e Postivanje sigurnosnih protokola prilikom posjeta nacionalnim parkovima,
parkovima prirode, muzejai ostalih ustanova

Posjetitelji su obvezni pridrzavati se propisanih epidemioloskih mjera i sigurnosnih protokola.

Organizirani izlet brodom

e Dezinfekcija plovila prije i nakon svakog izleta
Potrebno jedetaljnoitemeljito dezinficirati plovilo prijeinakon svakogizleta.
Posebnu pozornost obratitinadijelove kojisuustalnomidirektom kontaktusposadomi
putnicima (kontrolna ploca, sjedala, nasloni za ruke i glavu putnika, rukohvati na vratima,
prozorska stakla..).

e Mjerenje tjelesne temperature posade i putnika prije polaska naizlet

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu.
Ako je visaod 37,2 °C, akose osoba osjeca bolesnoiliima bilo koje znakove bolesti (odnosi se
na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti
nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i
nazvati obiteljskog lijecnika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima
izmjerene tjelesne temperature. Takoder, preporucuje se mjerenje temperature
putnicima prije polaska na izlet.

e Nosenje zastitne maske za vrijeme plovidbe - posada
Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice
kojeprekrivajuiustainos. Nuzno jeosiguratidostatnukoli¢inu maskizazaposlenike.
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1.

NosSenjezastitne maskezavrijemeplovidbe uzatvorenimprostorima-putnici
Preporucuje se putnicima nosenje zastitnih maski prilikom kretanja u zatvorenim
prostorima turistickog broda sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

Dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom na ulazu u plovilo

Na ulazu u plovilo nuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola
u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Pri ukrcaju na brod potrebna je
dezinfekcijaruku.

Napomena: odgovornost za provodenje sigurnosnih mjera u vozilima u vlasnistvuiili
trajnom najmu agencija je naagencijama

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE AGENCIJE - ORGANIZATORE
SKUPOVA | POSLOVNIH DOGADANJA / POSLOVNI TURIZAM

Opca pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedurauslucaju zaraze zaposlenika ili sudionika: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama
za rizi¢ne skupine zaposlenika (kronicni bolesniciiosobe starije od 60 godina te oni koji
imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji).
Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu,
brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u
jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijecnika.
Pridrzavanje propisane fizicke distance: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu
osoblja i korisnika usluga, kao i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki
kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom
prostoru regulira se i ogranicava sukladno mjerama fizicke udaljenosti.
NosSenjezastitnih maskiuzatvorenimprostorima: Unutarzatvorenih prostorazaposlenici
moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je
osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.
Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba
redovito prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na
bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
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virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi.

e Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka
dva sata (a po potrebi i cesce).

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je
to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene.
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke
udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

e Odvijati komunikaciju s klijentima i partnerima kroz telefonsku i/ili e-mail komunikaciju
te, prema potrebi, video vezom kada god je takva vrsta komunikacije moguca

e Popis sudionika: pojacati kontrolu popisa sudionika

e Dezinfekcijsko sredstvo: osigurati dovoljne kolic¢ine dezinfekcijskih sredstava

e Zastitne maske za sudionike: osigurati zastitne maske za 5% od ukupnog broja sudionika
(koje se mogu i ne moraju naplatiti)

e Jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

e Kontrolaprovedbesigurnosnihprotokolakodsvihpartnerauklju¢enihuorganizacijuskupa

Organizacija izleta/transfera

e Dezinfekcijavozila (autobus, minibus, kombi, osobnovozilo) prijeinakonsvakogtransfera
Potrebno je detaljno i temeljito dezinficirati vozilo prije i nakon svakog transfera.
Posebnu pozornost obratiti na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu
s vozacem i korisnicima (kontrolna ploc¢a, mjenjac, kljuc, brave, sjedala, nasloni za ruke
i glavu putnika, rukohvati na vratima, prozorska stakla ...).

e Mjerenje tjelesne temperature vozaca prije polaska uz vodenje evidencije: Osoba treba u
jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2
°C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijeCnika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima izmjerene
tjelesne temperature.

e Nosenje zastitnih maski (vozac, putnici/izletnici, voditelj putovanja, turisticki vodi¢):
Ako vozacCu nosenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje se nosenje maske
tijekom voznje. Zastitne maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u
vozilu putnici trebaju nositi zastitne maske za lice sukladno aktualnim preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

o Dispenzer sdezinfekcijskim sredstvom na ulazu u vozilo: Na ulazu u vozilo nuzno je
postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj
od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje
na kozi). Pri ulazu u vozilo potrebna je dezinfekcija ruku.

e Zastita izmedu putnika i vozaca: gdje je moguce postaviti pleksiglas pregrada/slobodno
putnicko mjesto

e Prozracivanje prostora vozila
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3. Opca pravila zasudionike

e NosSenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorima hotela: Preporucuje se
klijentima nosenje zastitnih maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima
sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Dezinfekcijaruku: Naulazimauprostoreidvorane zaskupove, konferencije, sastankeidr.
nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji
ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi).

e Ograniciti broj sudionika u zajednic¢kim prostorijama objekta

e Fizicka distanca: u prostoru odrzavanja dogadanja (skupa, konferencije, sastanka,
dogadanja...) potrebno se pridrzavati propisane fiziCke distance. Na ulazima u prostore
i dvorena postaviti upute o preporuci drzanja fizicke udaljenosti.

4. Registracija sudionika prije i za vrijeme skupa

e On line registracija: omoguditi on line registraciju te komunikaciju u najvecoj mogucoj
mjeri obavljati putem e-maila, aplikacija, video veza, telefona.

e Unaprijed napla¢ene kotizacije i svi ostali troskovi koje sudionik naruéuje

e Uslucaju naplate na licu mjesta osigurati beskontaktno pla¢anje: omoguciti
beskontaktno plac¢anje kotizacije i ostalih troskova

e Unaprijed pripremljeni konferencijski i ostali materijali

o Beskontaktna podjela konferencijskih i ostalih materijala: omoguciti beskontaktnu podjelu
konferencijskih i ostalih materijala

e Beskontaktnakontrolaulazaiprolaza unutar objekta: omoguciti beskontaktnu kontrolu
ulaza i prolaza unutar objekta te provjeru popisa sudionika

e Postavljanje zastitne pregrade na registracijskom pultu

e Informacije i materijali na registracijskom pultu i info-deskovima: dodatno
plastificirati kako bi se mogli dezinficirati nakon svakog koristenja
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1.

PROMET/ PRIJEVOZ

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA AVIOPRIJEVOZNIKE

Opca pravila zazaposlenike

Informiranjeiobukazaposlenikaoprovodenjuprocedurazazastituzaposlenikaiposjetitelja
te procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili gosta: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se
sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za
rizicne skupine zaposlenika (kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji
imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim clanovima obitelji). Morali
bi biti u mogucénosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu provedbe
preventivnihmjerailidrugih uslugakoje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinskei ljekarnicke
usluge dostupne natom podrucjuiliusamom objektu, brojevi telefonadezurnihzdravstvenih
ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao
i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to mogucée. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

Nosenjezastitnih maskiuzatvorenimprostorima: Unutarzatvorenih prostorazaposlenici
moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je
osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u
jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima
treba redovito prati na odgovarajuc¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranimvirucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi.

2. Opca pravila za putnike

Nosenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski izuzev djece do 6 godina,
tijekom cijelog vremena boravka u putnickoj kabini zrakoplova. Ako se iz zdravstvenih
razloga ne moze nositi maska za lice, obvezna je lijeCnicka potvrda koju se pokazuje
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prilikom prijave na let, ukrcaja te na ulasku u zrakoplov
e Povrsine: izbjegavanje bespotrebnog dodirivanja povrsinaikoristenja otvora za ventilaciju
e zasvakog putnika su osigurati vlazne maramice kojima mogu prebrisati sjedalo (naslon,
rukohvati, otvori za ventilacijui sl.)

e Posluzivanje hrane: sukladno preporukama i naputcima domacih i medunarodnih
javnozdravstvenih i regulatornih tijela dozvoljeno je posluzivanje unaprijed
pakiranih i zatvorenih proizvoda za konzumaciju hrane i pi¢a tijekom leta

3. Prije leta

e Dostupne informacije i upute za putnike da se ne putuje ako je:

o dijagnosticiran COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta,

o doslo do pojave bilo kojih od simptoma karakteristi¢nih za COVID-19 (groznica, novo
razvijeni kasalj, gubitak okusa ili mirisa, nedostatak daha) u posljednjih 8 dana prije
leta

o je putnik bio u bliskom kontaktu (na manje od 2 metra i vise od 15 minuta) s
osobom koja ima COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta

e Raniji ukrcaj: ukrcaj putnika u zrakoplov pocinje ranije jer se primjenjuje procedura
ukrcajau manjimgrupamaodzadnjeg dijela zrakoplova prema prednjem (5-10 putnika)

e Fizicka distanca: u putnickom terminalu i prilikom ukrcaja u zrakoplov potrebno je
odrzavati fizicku distancu

e Dozvoljena veli¢ina i koli¢ina ruc¢ne prtljage: prilagoditi trenutnoj situaciji i
uvjetima prijevoza - prihvatljive su zenske torbice, manji ruksaciitorbe za laptop koje
semogu nositi na ramenu, vecu rucnu prtljagu potrebno je predati na check in salteru

e Check in:omogucen online check in

e Provjerajesuliputniciprije letaispunili tzv. zdravstveni obrazac (Health Declaration
Form u elektronskom obliku, ovisno o zahtjevima drzave na destinaciji)

4, Tijekom leta

¢ Info obavijesti: najavljuju se ili prikazuju znakovi o obveznim zahtjevima ili
preporucenom bontonu, namijenjenomsmanjenjurizika odsirenjainfekcija
koronavirusomtijekomleta

e Povrsine: potrebno je izbjegavanje bespotrebnog dodirivanja povrsina i koristenja
otvora za ventilaciju

e Kretanje uzrakoplovu: smanjeno kretanje u putnickoj kabini osim nuzne potrebe

e Obavezno ispunjavanje PLF obrasca koji se koristi za kontaktiranje putnika ako je
naknadnom dijagnostickom obradom utvrdeno da je neki od putnika pozitivan na COVID-
19, abio jenatom letu (Napomena: ovisno o zahtjevima drzave na destinaciji)

5. Zrak u putnickoj kabini

e Putnicii posada udisSu mjesavinu svjezeg i recirkuliranog zraka. Zrak se mijesa sa svjezim
dovodomiz motoraiprolazi kroz HEPAfiltere. To sufilteri koji mogu eliminirati manje
Cestice poput bakterija i virusa, a koriste se i u bolnicama
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6. Poslije leta

Napustanje zrakoplova: nakon slijetanja napustanje zrakoplova organizirano je u
manjim grupama prema pozivu kabinskog osoblja

Nosenje zastitnih maski: nosenje zastitnih maski za lice preporucuje se do izlaska iz
terminala zracne luke

Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

1. Dezinfekcija i ¢iS¢enje zrakoplova

Higijenske mjere: pojacane higijenske mjere i dezinficiranje u skladu s
mogucnostima prilikom svakodnevnog redovitog ¢is¢enja putnicke kabine
Dezinfekcijska sredstva: osoblju su na raspolaganju razlicita dezinfekcijska sredstva

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA ZRACNE LUKE

1. Opca pravila za zaposlenike i sve dionike na zracnoj luci

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetitelja te procedura u sluc¢aju zaraze zaposlenika ili putnika: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama
za rizicne skupine zaposlenika (kronicni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji
imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji).
Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu,
brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Obavezno odrzavanje fizicke distance izmedu djelatnika i putnika kroz
cijeli putnicki tok pomocu oznaka. Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i
korisnika usluga, kao i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt
izmedu zaposlenika, kad god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru
regulira se i ogranicava sukladno mjerama fizicke udaljenosti.
NosSenjepropisanihzastitnih maskiuzatvorenimprostorima: Unutarzatvorenihprostora
zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos.
Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u
jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima
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treba redovito prati na odgovarajué¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranimvirucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi.

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je
to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene.
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke
udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

2. Opca pravila za zra¢nu luku

e Omoguditi dodatne informacije i pomo¢ od strane educiranog osoblja

e Check in: omoguditi prijavu za let putem automata za registraciju putnika (self check in)
u putnickom terminalu gdje je to moguce

e Smjer kretanja: posebno oznaciti smjer kretanja kroz putnicki terminal

e Obavijesti u terminalu: u terminalu postaviti plakate i informativne prikaze o
higijenskim mjeramai postupcima, redovno objavljivanje zvucne najave i video obavijesti
naekranimakao podsjetnik za odrZzavanje razmaka te pranje/dezinfekciju ruku

o Dispanzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzere na odredenimtockama
putnickog terminala

o Salteri: na 3alterima postaviti zastitne transparentne pregrade, $to ukljucuje sve
komercijalne sadrzaje i usluge putnickog terminala (trgovine, ugostiteljske sadrzaje,
mjenjacnice, prodaju karata, naplatu parkiranja, rent-a-car, agencije i dr.)

e (Odlaganje otpada: osigurati pravilno odlaganje iskoristenih maski za lice i rukavica u za
to predvidene kante spoklopcem

3. Opca pravila za putnike i posjetitelje

e NosSenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski za lice u svim prostorima
i tijekom cijelog boravka na zrac¢noj luci

e Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

e Dezinfekcija ruku: prilikom ulaska u objekt, prije konzumacije hrane i pica te prilikom
duzeg osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi)
boravka u prostorima zracne luke redovito pranje ruku

e Smjer kretanja uterminalu: postivanje oznaka za smjer kretanja kroz putnicki terminal

e Ogranicen izravan kontakt s povrsinama i drugim osobama: preporucuje se sto manje
izravno doticati povrsine i druge osobe.

4. Opca pravila prije dolaska u zra¢nu luku

e Dostupneinformacije i upute za putnike i posjetitelje da se ne putuje ako je:
o dijagnosticiran COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta
o doslo do pojave bilo kojih od simptoma karakteristicnih za COVID-19 (groznica,
novo razvijenikasalj, gubitak okusa ili mirisa, nedostatak daha) u posljednjih 8 dana
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prije leta
o osobabilaubliskomkontaktu (namanjeod2metraiviseod 15minuta)sosobom
koja ima COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta.

Check in: Omoguditi online prijavu (registraciju) na let prije dolaska u zrac¢nu luku gdje
je to moguce

5. Cis¢enje

povecati ucestalost ¢is¢enja i dezinfekcije putnickog terminala, autobusa i opreme
propisanim dezinfekcijskim sredstvima sto ukljucuje i pokretne stepenice, rukohvate,
stolice, stolove, saltere, sanitarne ¢vorove, ventilacijske sustave, POS uredaje, self
check in uredaje, dizala, podoveidr.

Prozracivanje: redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

6. Ugostiteljski i trgovacki sadrzaji: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte i
jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

1. Zastitni pregled putnika i osoblja: primjenjivati smjernice pregleda putnika i osoblja na
nacCin da se smanji mogucénost zaraze osoblja koje obavlja pregled, bez da se umanji
ucinkovitost zastitnog pregleda, osobito pri proceduri ru¢nog pregleda osobe.

8. Definiranje mjesta za izolaciju: odrediti adekvatno izolirano mjesto, te istog
opremiti potrebnim sadrzajima gdje se kratkotrajno zadrzavaju putnici kojima je
zaprijeceno putovanje, do daljnjeg postupanija.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA KOLODVORE | LUKE

1. Opca pravila za zaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetitelja te procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili korisnika: Zaposlenici trebaju biti
dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi
se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za
rizicne skupine zaposlenika (kronicni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju
djecui/ili skrbe ostarijimroditeljimaodnosnostarijim ¢lanovima obitelji). Moralibibiti
u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu provedbe
preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona
dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi isl.).
Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao
i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.
NosSenjezastitnih maskiuzatvorenimprostorima: Unutarzatvorenih prostorazaposlenici
moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je
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osigurati dostatnu kolic¢inu maski za zaposlenike.

e Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima
prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca
bolesnoili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebajuostatikodkuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrSine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima treba
redovito prati na odgovarajuci nacini dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola
u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnogza koristenje nakozi.

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je
to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene.
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javnozdravstvo.

e Provjetravanje prostorija: redovno provjetravati sve prostorije

e Upucivanje lijecniku: uslucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ce
upucen svom lijecniku

1, Opca pravila za putnike i posjetitelje

e Nosenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski za lice u svim prostorima
i tijekom cijelog boravka na kolodvoru i u luci

e Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekt) osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na
bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi)

e Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

e Smjer kretanja: postivanje smjera kretanja kroz putnicki terminal

3. Opca pravila za kolodvor iluku

e Dodatne informacije putnicima: omoguciti dodatne informacije i pomoc od strane
educiranog osoblja

e Smjerkretanja: potrebno je posebno oznacitiirazdvojiti smjer kretanja kroz putnicki terminal

e Info obavijesti: u terminalu postaviti plakate i informativne prikaze o higijenskim
mjerama i postupcima, redovno objavljivanje zvucne najaveivideo obavijestina ekranima
kaopodsjetnik za odrzavanje razmaka te pranje/dezinfekciju ruku

e Dispenzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzere na odredenim tockama
putnickog terminala

o Salteri: na pultevima/3alterima postaviti zastitne transparentne pregrade $to ukljuuje
sve komercijalne sadrzaje i usluge putnickog terminala (trgovine, ugostiteljske
sadrzaje, mjenjacnice, prodaju karata, naplatu parkiranja, rent-a-car, agencijeidr.)
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Omoguditi on-line kupnju i/ili beskontaktno pla¢anje voznih karata i usluga
omoguditi kupnju zastitnih maski i dezinfekcijskog sredstva za ruke u bocici
Odlaganje otpada: osigurati pravilno odlaganje iskoristenih maski za lice i rukavica

Ciscenje objekta

Povecati ucestalost ¢is¢enjaidezinfekcije zajednickih prostora i putni¢kog terminala
te opreme propisanim dezinfekcijskim sredstvima sto ukljuCuje i pokretne stepenice,
rukohvate, stolice, stolove, saltere, sanitarne cvorove, ventilacijske sustave, POS uredaje,
self check in uredaje, dizala, podove i dr.

Prozracivanje: redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

Redovito prociscavanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje: Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja
brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr.
povecanjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u
sustav

Ugostiteljski i trgovacki sadrzaji: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte,
primjenjuju se opce mjere za sprjecavanje COVID-19 te jamstvo suradnje s partnerima koji
imaju oznaku sigurnosti.

SIGURNOSNIPROTOKOLZAPUTNICKAPRISTANISTANA
UNUTARNJIM VODNIM PUTOVIMA

Opca pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetitelja te procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili turista: Zaposlenici trebaju
biti dovoljnoinformiraniobolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako
bi se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za
rizicne skupine zaposlenika (kronicni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju
djecui/ili skrbe ostarijimroditeljimaodnosnostarijim ¢lanovima obitelji). Moralibibiti
u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o pravilima u pogledu provedbe
preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona
dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi isl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao
i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad
god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

NoSenjezastitnih maskiuzatvorenim prostorima: Unutarzatvorenih prostorazaposlenici
moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je
osigurati dostatnu kolic¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u
45



jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom
i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati
obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcijarukuiradnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba
dezinficirati iza svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima
treba redovito prati na odgovaraju¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranimvirucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi.

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po
potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je
to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene.
Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javnozdravstvo.

e Provjetravanje prostorija: redovno provjetravati sve prostorije

e Upucivanje lijecniku: u slu¢aju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upucen
svom lijecniku

e Ulaziizlaz putnikasbrodaugrupama: osiguratiulaziizlazsbroda umanjim grupama

2, Opca pravila zakorisnike

e NosSenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski za lice u svim
zajednickim prostorima

e Dezinfekcija ruku: prilikom ulaska u sve objekte u destinaciji osigurati
dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi)

e Ograni¢en broj korisnika: ograniCiti broj korisnika u zajednickim prostorijama
pristanista prilikom iskrcaja iukrcaja

e Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

e mjerenje tjelesne temperature prilikom ukrcaja putnika (u obvezi posade broda)

3. Ci3¢enje objekta

e Dezinfekcija prostora i opreme: osigurati redovitu dezinfekciju prostora i opreme
na pristanistu s kojom su korisnici i zaposlenici u doticaju

e Dispenzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzere na ulazuiizlazu iz pristanista

e Dezinfekcijske podne barijere: osigurati dezinfekcijske podne barijere na ulazu i izlazu
iz pristanista

e Prozracivanje: redovito prozracivanje svih zatvorenih prostorija na pristanistu

e Povecana ucestalost ¢iScenja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova: Potrebno je pojacati
cis¢enje i dezinfekcija sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i ¢esce), kao i
pojacati broj zaposlenika za dnevna ¢isc¢enja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba
ograniciti koristenje sanitarnog cvora sukladno veliCini i propisanim sanitarnim

46



uvjetima

Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje: Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja
brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr.
povecanjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u
sustav.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA RENT A CAR

1. Opca pravila za zaposlenike

Nosenje zastitnih maski (u zatvorenom prostoru i prilikom primopredaje vozila)
Unutar zatvorenih prostora te prilikom primopredaje vozila zaposlenici moraju nositi
medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati
dostatnu koli¢inu maski zazaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu.
Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti
(odnosise na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva),
treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati
kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad
u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno usmjenama ne bi
se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj
prostorijina nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Fizicka distanca

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika najma kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je
to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina vise puta dnevno

Potrebno je radnu povrsinu dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat
vremena), Zaposlenici trebaju redovito prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke
dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstvasdeklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi.

2. Opca pravila za korisnike najma

Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u poslovnicu)

Na ulazima zatvorenih prostora nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom
(na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

Nosenjezastitnih maski(uzatvorenom prostoruiprilikomprimopredajevozila)
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Preporucuje se nosenje zastitnih maski korisnicima u zatvorenim prostorijama poslovnice
kaoi prilikom primopredaje i povrata vozila.

Fizicka distanca

Na ulazu u objekt potrebno je postaviti upute o preporuci drzanja fizicke
udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru
sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, izuzev ¢lanova
isteobiteljiiligrupe.

3. Poslovnica

Na ulazu istaknuti bitne informacije i upute ophodenja

Potrebno je postaviti informacije o maksimalnom dozvoljenom broju Kkorisnika
unutar poslovnice, mjerama fizicke distance i upute o koristenju dezinfekcijskog sredstva
zaruke.

Dezinfekcijsko sredstvo (naulazu)

Na ulazima zatvorenih prostora nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom
(na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

Pleksiglas pregrada izmedu zaposlenika i korisnika najma

Potrebno je postaviti zastitne pregrade od pleksiglasa ili nekog drugog materijala kako bi
se sprijeCio direktan kontakt zaposlenika i turista.

4, Vozilo

Dezinfekcija svih povrsina u vozilu prije i nakon najma (kontrolna ploc¢a, mjenjac, kljuc,
brave...)

Potrebno je detaljno i temeljito dezinficirati vozilo nakon svakog korisnika najma.
Posebnu pozornost obratiti na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s
korisnicima (kontrolna ploca, mjenjac, kljuc, brave...)
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I
O‘f\ UGOSTITELJSTVO — RESTORANI | BAROVI

UGOSTITELJSKI OBJEKTI 1Z SKUPINA "RESTORANI", "BAROVI", "CATERING
OBJEKTI", "OBJEKTI JEDNOSTAVNIH USLUGA" TE OBJEKTI NA OPG-u:
VINOTOCJA/KUSAONICE | IZLETISTA

Napomena: Na vidljivom mjestu u objektu potrebno je istaknuti sve obavijesti i upute o drzanju
fizicke distance, koristenjudezinfekcijskih sredstavaiostale upute vezane zasigurnost i
sprecavanje zaraze virusomCOVID-19.

Opca pravila za sve skupine ugostiteljskih objekata tocke 1.-4.

1. Opcapravilazazaposlenike (istoseodnosiinanositeljeili¢lanove OPG-a, vlasnike
objekata i odgovorne osobe)

¢ Informiranje i obuka o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i gostiju te
procedura u slucaju zaraze zaposlenika ili gosta
Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno
zarazenom osobom. Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji se raspituju o
pravilimaobjektau pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili
u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih
medicinskih sluzbiisl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s gostima od ostalih zaposlenika)
Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to
moguce. Maksimalan broj osoba u prostoru objekta regulira se i ogranicava sukladno
mjerama fizicke udaljenosti.

¢ Nosenje zastitnih maski
Zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos.

e Mjerenje tjelesne temperature
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu.
Ako jevisaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno iliima bilo koje znakove bolesti (odnosi
se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se
javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i
nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija rukuiradnih povrsina vise puta dnevno
Potrebno je dezinficirati radne povrsine i predmete u redovnim razmacima (npr. svakih
sat vremena). Osoblje koje je u stalnom kontaktu s gostima treba redovito prati na
odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi.

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru
Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organiziratirad u
smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno usmjenama ne bise



trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj
prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

2, Opca pravila za goste prilikom boravka u objektu

Nosenje zastitnih maski osim za vrijeme konzumacije u zatvorenom prostoru
Preporucuje se gostima nosenje zastitnih maski prilikom kretanja u zatvorenom
prostoru objekta do smjestanja za stol.

Dezinfekcija ruku

Na ulazima zatvorenih prostora objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim
sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Preporucuje
se dezinfekcija prilikom ulaska u objekt i prije konzumacije hrane i pica.

Ograniciti broj gostiju u zajednickim prostorijama objekta

Treba ograniciti broj osoba u skladu s raspolozivim prostorom. Mora se definirati
maksimalna popunjenost objektakako bise osiguralasigurnaudaljenost sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Fizicka distanca

Na ulazu u objekt, ulazu u zajednicke sadrzaje i dizala postaviti upute o preporuci
drzanja fizicke udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u
zatvorenom prostoru sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, izuzev clanova iste obitelji ili grupe.

3. Ciscenje objekta

Redovita dezinfekcija zajednickih prostora, dostavnog vozila i opreme/mjesta koja se
cesto dodiruju

Potrebno je pojacati Cis¢enje, dezinfekciju objekta. Predmete s kojima su gosti u
stalnom doticaju potrebno je dezinficirati cesce ili ako je to moguce nakon svakog
koristenja. Unutrasnjost dostavnog vozila potrebno je redovito Cistiti i dezinficirati nakon
svake voznje, posebno obratiti pozornost na povrsine koje se Cesto dodiruju. Ventilacija
vozila trebala bi biti unacinuradabez recirkulacije kako bi se poticale promjene zraka koje
smanjujukoncentraciju potencijalno zaraznih Cestica.

Prozradivanje prostorija

Potrebno je pojacati prozracivanje objekta svaka dva sata (a po potrebi i cesce).
Dezinfekcijska sredstva na ulazuu objekt

Na ulazima zatvorenih prostora objekta (recepcija, sportsko-rekreacijski sadrzaji,
trgovine, kiosci, pultovi za obavljanje placanja usluga), nuzno je postaviti dozatore s
dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi).

Usanitarnim évorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati rucnici)
Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih rucnika (ubrusa) i ostalih
jednokratnih materijala, sredstava i opreme za ciscenje, pranje i dezinfekciju.

Redovito procis¢avanje i dezinfekcijafilteraklimauredaja, ventilacijeiuredajazagrijanje
Posvetiti posebnu paznju prac¢enjustanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provijeriti pravilno funkcioniranje opreme



za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se pojacana ventilacija objekta npr.
povecanjem broja ventilacija, povec¢anjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u
sustav.

4, Preporuke za usluzivanje gostiju

e Usluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,

uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik
QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na
odgovarajuci nacin u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih
oblika jelovnika. Sugestija je da se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv nacin
upozna s raspolozivom ponudom hrane i pic¢a. Ili ako je to moguce preporucuje se
koristenje modernih tehnologija kao Sto su QR kodovi.

o Dezinfekcija stolova, jelovnika icjenika
Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati
(plastificirane) jelovnike, cjenike i kartu pica te povrsinu stola. Na stolovima se ne
ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove,
prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo
se postavlja kada gost sjedne zastol.

e Postava stolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo
Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu.

e Udaljenost stolova jedan od drugoga u skladu s aktualnim preporukama
Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo.

e Fizickadistancaizmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim preporukama

NOCNI BAROVI | KLUBOVI
1. Preporuke zarad:

e COVID redari
Javna okupljanja bilo koje vrste i sadrzaja, koja ukljucuju vise od 50 sudionika, moraju
imati COVID-redara na svakih 50 okupljenih osoba. Svi sudionici moraju biti upoznati s
mjerama prevencije za pojedini dogadaj. Za organizaciju okupljanja u skladusmjeramakao
i ishodenje svih potrebnih odobrenja odgovoran je organizator, a za provedbu uputa
zaduzenisu COVID- redari koje je duzan educirati i opremiti organizator skupa.

e Glasnoca glazbe
Glasnoca glazbe, odnosno buka u prostoru regulirana je propisima.

e Evidencija sudionika
U objektima tipa nocni bar ili klub preporucuje se vodenje evidencije sudionika i osoblja
radi lakseg pracenja kontakata u slucaju eventualne pojave zaraze virusom SARS-CoC-2 pri
cemu Ce se prikupljati osnovni podaci: ime, prezime i broj telefona.



MONITORING GOSTA

POSTUPAK KOD POJAVE BOLESTI GOSTA U TURISTICKOM
SMJESTAJNOM OBJEKTU

Napomena: Osigurane osobe s Europskom karticom zdravstvenog osiguranja iz drugih
drzava clanica Europske unije (EU), Europskog ekonomskog prostora (EEP -
Lihten3tajn, Norveska i Island) te Svicarske koje za vrijeme privremenog boravka u
Republici Hrvatskoj obole od koronavirusa imaju pravo koristiti svu nuznu, odnosno
neodgodivu zdravstvenu zastitu u Republici Hrvatskoj koja je potrebna vezano uz
lijeCenje navedene bolesti, pokrivenu obveznim zdravstvenim osiguranjem, od
bolnickog lijeCenja do potrebe sanitetskog prijevoza. Ne postoje posebni uvjeti koji
pri tome trebaju biti ispunjeni, nego ¢e navedene osigurane osobe zdravstvenu
zastitu koristiti na jednak nacin i pod istim uvjetima kao i hrvatske osigurane osobe.

U slucaju uocavanja simptoma infekcije virusom COVID-19, vrijedi sljedece:

« Odgovorna osoba, odnosno osoba koju on ovlasti u smjestajnom objektu,
obavijestava o bolesti gosta lijecnika u ugovornoj ambulanti ili lijeCnika u turistickoj
« Ako nadlezni lijecnik postavi sumnju da je osoba zarazena virusom SARS-CoV-2,
odgovorna osoba smjestajnog objekta treba zamoliti gosta da ostane u smjestajnoj
jedinici/objektu sa zatvorenim vratima te osigurati bolesnom gostu medicinsku
(kirursku) masku i papirnate maramice u dovoljnoj kolicCini te uputiti gosta da ne
izlazi iz smjestajne jedinice/objekta sve do lijecnickog pregleda (dolazak lijecnika
u kuénu posjetu ili organizirani prijevoz bolesnog gosta do lije¢nicke ordinacije) i
dobivanja daljnjih uputa.

« Nadlezni lijecnik pregledom bolesniku utvrduje jesu li zadovoljeni kriteriji
postavljanja sumnje na COVID-19 i ovisno o klinickom stanju gosta odreduje potrebu
Za pozivanjem epidemiologa.

e Pri postavljanju sumnje na COVID-19 uzima se ili organizira uzimanje brisa radi
pravovremene dijagnostike COVID-19 infekcije i odreduje se bolesnom gostu i
njegovim bliskim kontaktima izolacija u smjestajnim jedinicama do prispijeca
rezultata testiranja.

» Zaposlenici smjestajnog objekta, odnosno pruzatelji usluga smjestaja ne ulaze u
smjestajnu jedinicu/objekt u kojoj je osoba pod sumnjom na COVID-19 i smjestajne
jedinice/objekte u kojima su njezini bliski kontakti, a goste se obavijesti da se
zamjena posteljine kao i ¢is¢enje sobe nece odvijati u uobi¢ajenim razmacima i na
uobic¢ajeni nacin. Svaki takav gost mora sam odrzavati cistocu smjestajne
jedinice/objekta u kojem boravi sa sredstvima koja ¢e smjestajni objekt ustupiti na
raspolaganje. Usluzivanje obroka odvijat c¢e se dostavom u smjestajnu
jedinicu/objekt, a gosti koji nemaju polupansionski ili puni pansionski smjestaj
kupovat (narucivat) ¢e obroke iz smjestajnog restorana radi kontrole ulazaka i
izlazaka u smjestajnu jedinicu/objekt uz dostavu obroka do pred vrata smjestajne
jedinice/objekta. U manjim smjestajnim objektima ce vlasnik ili odgovorna osoba
za smjestaj organizirati dostavu hrane i ostalih potrepstina za gosta do vrata sobe te



kontaktirati s nadleznom zdravstvenom sluzbom.

» Ako postoji potreba kontakta s gostom, trebalo bi odrediti samo jednu osobu koja
¢e se baviti tim gostom uz upotrebu zastitne medicinske maske i rukavica te
odrzavanje udaljenosti od najmanje metar od bolesnika, po mogucnosti dva metra.
Maske, rukavice i sli¢na zastitna oprema treba odmah nakon koristenja biti zatvorena
u plasticne vrece i odloZena u kantu za smece s poklopcem predvidenu za infektivni
otpad i ne smije se koristiti ponovno. Nakon bacanja zastitne opreme u kantu za
otpad, djelatnici trebaju temeljito oprati ruke sapunom i vodom u trajanju od
najmanje 20 sekundi.

o Ako lijecnik utvrdi da gost nije inficiran COVID-19, odreduje mu terapiju za
njegovo stanje, a samoizolacija se ukida gostu i njegovim bliskim kontaktima te se
gost moze slobodno kretati po objektu koliko to dopusta njegovo zdravlje i zastita
zdravlja ostalih gostiju turistickog objekta.

U slucaju potvrde zarazne bolesti COVID-19 kod gosta, vrijedi sljedece:

o Gostu kojemu je COVID-19 potvrden i Cije zdravstveno stanje zahtjeva
hospitalizaciju, transportira se u zdravstvenu ustanovu sukladno uputi lijecnika, a
ovisno o tezini bolesti, koristenjem osobnog vozila, organiziranog transporta ili
sanitetskim prijevozom. U slucaju nagle pojave teskih, po Zivot ugrozavajucih
simptoma poziva se hitna medicinska sluzba. Transport javnim prijevozom NIJE
DOZVOLJEN.

Domacdi gosti

e U dogovoru s nadleznim lijecnikom, domacim gostima kod kojih je potvrdena
bolest COVID-19 s blagim simptomima ili koji nemaju simptome bolesti,
preporucljivo je da se upute u izolaciju u vlastitom smjestaju (kod kuce), vlastitim
prijevozom i bez koristenja javnog prijevoza, ako je to moguce. U tom slucaju
daljnju skrb o oboljelom vodi njihov izabrani lijecnik ili nadlezni lijecnik prema
mjestu izolacije (u konzultaciji s nadleznim epidemiologom).

« Domaci gosti koji su kontakt s oboljelim idu kuci u samoizolaciju o ¢emu dalje
skrbi njihov izabrani lijecnik (u konzultaciji s nadleznim epidemiologom).

Strani gosti

o Strani gost s potvrdenom COVID-19 bolescu dcije zdravstveno stanje ne
zahtijeva hospitalizaciju i domaci gost s potvrdenom COVID-19 infekcijom koji nema
uvjete za izolaciju kod kuce treba se smjestiti u organizirani smjestaj za izolaciju u
zajednici, koji je predviden za takve potrebe od strane lokalne samouprave, na nacin
da se gosti premjestaju u unaprijed pripremljeni objekt prikladan za boravak u
izolaciji (objekti odredeni i opremljeni od lokalnog Kriznog stozera ili lokalne
samouprave mogu biti apartmani, kuc¢e, mobilne kuéice, dormitoriji, itd.) o cemu
dalje skrbi nadlezni lije¢nik za smjestajni objekt (u konzultaciji s nadleznim
epidemiologom). Isto vrijedi i za goste koji su bliski kontakti oboljeloga, a kojima je
potrebno organizirati karantenu/samoizolaciju.

« Strani gosti kojima je potvrdena COVID-19 bolest i strani gosti bliski kontakti
oboljeloga od COVID-19 mogu se prije isteka izolacije oboljeloga, odnosno
karantene/samoizolacije za zdrave bliske kontakte, vratiti u svoje drzave nakon
konzultacije s javnozdravstvenim vlastima njihove zemlje porijekla putem IHR
sustava (medunarodni zdravstveni propisi) i dogovora o nacinu i financiranju njihova



transporta u matic¢ne zemlje.

Zaposlenici/odgovorne osobe objekta

» Zaposlenik, odnosno odgovorna osoba u objektu u kojemu se pruza usluga
smjestaja kojemu je potvrden COVID-19, mora biti podvrgnut bolnickom lijecenju ili
izolaciji u vlastitom domu ili organiziranoj izolacijskoj jedinici, ovisno o tezini
bolesti.

» Zaposlenik, odnosno osoba u domadinstvu u kojemu se pruza usluga smjestaja
koji je bio u bliskom kontaktu s osobom kojoj je potvrden COVID-19, mora biti
podvrgnut izolaciji u domu ili organiziranoj izolacijskoj jedinici za zdrave kontakte
oboljelih od COVID-19.

« 0 zavrsetku izolacije i zdravstvenom stanju skrbi nadlezni lijecnik koji je propisao
izolaciju ili karantenu/samoizolaciju.

POSTUPAK PRANJA | CISCENJA HOTELSKE SOBE U SLUCAJU DA JE U
NJOJ BORAVILA OSOBA NA KOJU SE SUMNJA ILI JE POTVRDENO DA JE
ZARAZENA KORONAVIRUSOM (COVID-19)

Ako je moguce, zatvorite potencijalno kontaminiranu sobu i sacekajte 72 sata prije
cis¢enja kako bi se infektivnost virusa smanjila.

Upute za ciséenje:

» Prije nego sto pocnete s ciscenjem, stavite masku i rukavice. lzbjegavajte
dodirivanje lica i oCiju tijekom ciscenja.

« Drzite prozore otvorenima da se prostor provjetrava i/ili ukljucite ventilaciju.

« Ocistite pod neutralnim deterdzentom te nakon toga dezinficirajte.

« Ocistite i dezinficirajte sve potencijalno kontaminirane povrsine: kvake na
vratima, telefone, drske u hodnicima i na stubistima.

» Ocistite toalete, ukljucuju¢i WC skoljku i sve dostupne povrsine u toaletu
deterdZzentom te nakon toga dezinficirajte.

« Nemojte koristiti pakiranje s rasprsivacem za nanosenje dezinfekcijskog sredstva
jer moze doci do prskanja koja mogu dalje Siriti virus.

« Uklonite posteljinu, jastucnice, deke i druge tkanine te ih operite. Za pranje
koristite perilicu rublja (60 - 90 °C) i deterdzent za pranje rublja. Ako nije moguce
prati u perilici za rublje, moZete koristiti ¢iS¢enje na paru.

« Nakon ciscenja krpe oprati na 90 °C.

« Skinite rukavice i masku te ih stavite u plasti¢nu vrecicu, a zatim operite ruke
sapunom i vodom.

« Sav otpad nastao tijekom cis¢enja treba sto je prije moguce odloziti u kante za
otpad.

« Istusirajte se i presvucite odjecu odmah nakon ciscenja.

« Ostavite prozor otvoreni i/ili ventilaciju ukljucenom da se prostorija temeljito
prozraci.
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